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MobiCall Core System

Kompromisslose Sicherheit 
für aktuelle Anforderungen.

Unterstützung  
aktueller ISO- und 		
Compliance-Anforderungen
Zentrale, verschlüsselte Passwortver-
waltung mit automatischer Migration 
bestehender Zugangsdaten.  

Vorteile:
●	Höhere Systemsicherheit

●	Verbesserte Passwortsicherheit

●	Individuelle Passwörter für jede  
	 MobiCall-Installation

PostgreSQL 18 &  
Sichere Authentifizierung
Upgrade auf PostgreSQL 18 sowie 
zertifikatsbasierte Authentifizierung 
zwischen den Servern.

Vorteile:
●	Aktuellste Sicherheits- und  
	 Performance-Updates

●	Sichere Kommunikation innerhalb des 	
	 Systems

●	Verbesserte Stabilität der Plattform
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MobiCall Core System

Erhöhte Sicherheit  
von Systemdiensten
Optimierte Passwortkomplexität für 
sicherheitskritische Servicekonten.

Vorteile:
●	Verbesserter Schutz von System-		
	 diensten

●	Reduzierung von Sicherheitsrisiken

●	Höhere Betriebssicherheit

Neue Redundanz-
konfiguration
Vereinfachte und optimierte Einrichtung 
redundanter Systeme. 

Vorteile:
●	Schnellere und einfachere Konfigura-	
	 tion redundanter MobiCall-Lösungen 

●	Daten des Remotesystems  
	 (z. B. IP-Adresse) müssen nur einmal  
	 hinterlegt werden
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MobiCall Core System

Neuer Personen-  
und Gruppenimport
Neu entwickeltes Import-Framework für 
LDAP, SQL und Microsoft Entra ID. 
 
Vorteile:
●	Modernes Reporting auf aktuellem 	
	 Stand der Technik 

●	Schnellere Integration und  
	 vereinfachte Administration

●	Nahtlose Anbindung an Cloud- 
	 Identitätsdienste (Microsoft Azure)
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MobiCall Core System

Upgrade auf .NET 10
Basierend auf der neuesten Microsoft-.
NET-Plattform. 
 
Vorteile:
●	Aktuelle Sicherheitsupdates

●	Verbesserte Leistung Stabilität 

●	Zukunftssichere technologische Basis

Neue PDF- 
Alarmberichte
Moderne PDF-Berichte ergänzen  
klassische Alarmprotokolle. 
 
Vorteile:
●	Zeitgemässes Design sowie einfa-	
	 chere Weitergabe und Archivierung 

●	Schutz vor nachträglicher  
	 Manipulation

●	Professionelle, standardisierte  
	 Dokumentation für Audit- und  
	 Compliance-Anforderungen
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MobiCall - IoT & LoRaWAN

Erweitern Sie MobiCall um leistungsfähige IoT- und LoRaWAN-
Funktionen und binden Sie drahtlose Sensoren, Taster und Or-
tungsgeräte direkt in Ihre kritische Kommunikationsplattform ein.

Smarte Sensoren.  
Intelligente Alarmierung.

IoT und LoRaWAN 

Highlights:
●	 Modernste LoRaWAN-Serverarchitektur mit vollständiger 		
	 Redundanz für höchste Verfügbarkeit
●	 Alarmauslösende Sensoren: Batteriebetriebene LoRaWAN 
	 Geräte zur Überwachung von Temperatur, Luftfeuchtig-
	 keit, CO2, Bewegung, Tür-/Fensterstatus und weiteren Mess-
	 werten mit automatischer Grenzwert-Alarmierung 
●	 Steuerbare Geräte: Fernsteuerung von Relais, optisches und 	
	 akustisches Feedback zum Status der Alarmierung
●	 Grosse Reichweiten wahlweise mit LoRaWAN Funk, 4G, WiFi, 	
	 LAN, WAN kombiniert abdecken
●	 MQTTs (Message Queuing Telemetry Transport) für eine 		
	 sichere und verschlüsselte Kommunikation zwischen Geräten 	
	 und Systemen
●	 GPS-Module zur Positionsbestimmung von Personen, Assets, 	
	 Kameras
● 	 Unterstützung aller LoRaWAN Geräteklassen – von strom-		
	 sparend bis jederzeit ansprechbar (Klasse A,B,C)
● 	 Als On-Premise Lösung, in der Cloud oder hochverfügbar mit 	
	 vollredundantem Ausbau
● 	 Integration mit MobiApp, MobiDesk, MobiCloud und NVX 		
	 Visualisierung

Vorteil: Echtzeitüberwachung, verbesserte Lokalisierung und 		
schnellere Reaktion auf kritische Ereignisse.
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Mehr Konnektivität.  
Mehr Flexibilität.

Microsoft Teams

●	 Nahtlose Microsoft Teams-Integration für Alarmmeldungen, 	
	 Präsenzinformationen und weitere Funktionen

Alcatel-Lucent Rainbow

●	 Schnelle Alarmierung von bis zu 300 Mitarbeitenden in 	
	 einer Gruppe

Gigaset 

●	 Erweiterte Skalierbarkeit mit Unterstützung von mehr als  
	 240 Basisstationen

Yealink 

●	 Erweiterte Alarmierung direkt auf Yealink-DECT-Endgeräte		
	 mit Unterstützung für priorisierte und farbcodierte Nachrichten
●	 Nahtlose Integration von Yealink-Systemen mit Lone-Worker-	
	 DECT-Geräten

Dormakaba

●	 Anbindung der Kaba 9300 Zutrittskontrolle für ereignisge-	
	 steuerte Alarmierungen

Cisco

●	 Sichere und verschlüsselte Sprachkommunikation  
	 mit Cisco-Telefonsystemen
●	 Geprüfte Cisco-Kompatibilität für SIP- und SIP-S

MobiCall - Drittanbieter Schnittstellen - ein Auszug
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MobiCall Web

NvTools – Systemüberwachung &  
Diagnose

Health Check: Sofortiger Überblick über den  
aktuellen Zustand kritischer Systemkomponenten. 

Vorteile:
●	 Zentrales Dashboard für den Systemstatus
●	 Schnellere Erkennung von Problemen

Connectivity Check: Automatisierte Überwachung der  
MobiCall-Dienste mit kontinuierlicher Protokollierung. 
 
Vorteile:
●	 Automatische Systemprüfung
●	 Früherkennung von Verbindungsproblemen
●	 Höhere Systemverfügbarkeit

SSL Utilities: Integrierte Diagnosewerkzeuge für eine  
schnellere Analyse und Behebung  von SSL-Problemen.

NV Chat – Sichere Kommunikations-
plattform

Integrierte Kommunikationslösung für Teams und  
kritische Einsatzszenarien. Für Cloud und On-Premises.

Highlights:
●	 Einzel- und Gruppenchats & sichere Videokommunikation
●	 Hohes Mass an Datenschutz durch auf Transport-
	 verschlüsselung basierende Nachrichtenübermittlung 
●	 Keine externe Kommunikationsinfrastruktur erforderlich
●	 Vollständiger Betrieb im eigenen Netzwerk
●	 Optimiert für Smartphones und Tablets 

Vorteile:
●	 Schnellere Abstimmung in kritischen Situationen
●	 Sichere und Compliance-konforme Kommunikation
●	 Effiziente Zusammenarbeit über Teams hinweg
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MobiCloud & Web

NvIPBox Integration

Nahtlose Integration von WAGO-Geräten direkt 
in die Weboberfläche.

Highlights: 
●	 Einheitliche Verwaltung von Kontakten, Relais, 	
	 Sensoren sowie KNX- und Modbus-Geräten
●	 Zentrale Überwachung und Steuerung
●	 Verbesserte Transparenz im Betrieb

NvPersons – Modernes Nutzungserlebnis

Komplett neu gestaltete Weboberfläche mit  
besonderem Fokus auf Barrierefreiheit. 

Vorteile:
●	 Verbesserte Benutzerfreundlichkeit  
	 für alle Anwender
●	 Barrierefreies Design gemäss 
	 aktuellen Standards
●	 Schnellere und intuitivere Bedienung

Web-Visualizer – Intelligente  
Visualisierung von Krisenszenarien

Intuitives Visualisierungstool zur grafischen Darstellung 
und Verwaltung von Krisen- und Notfallszenarien.

Vorteile:
●	 Leicht verständliche grafische Darstellung
●	 Hinterlegung kundenspezifischer Krisenpläne
●	 Definition von Notfallszenen mit  
	 automatischen Aktionen und Bedingungen
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MobiApp

Schützen. Koordinieren. Reagieren.

Intelligentes Aufgabenmanagement

Verwandeln Sie Alarme direkt in Aktionen – mit optimierter 
Aufgabensteuerung und effizienteren Workflows. 

Highlights:
●	 Aufgaben direkt aus Alarmbenachrichtigungen annehmen 	
	 oder ablehnen
●	 Individuelle Filter- und Sortiermöglichkeiten
●	 Verbesserte visuelle Priorisierung kritischer Aufgaben
●	 Flexible, kundenspezifische Prioritätsstufen
 
Vorteil: Reduzierte Reaktionszeiten, bessere Koordination  
und effizientere Aufgabenumsetzung.

Die aktuelle MobiApp-Version bietet umfassende Verbesserun-
gen in den Bereichen Benutzerfreundlichkeit, operative Effizienz 
und Mitarbeitersicherheit. So können Organisationen schneller 
reagieren und Menschen sowie Prozesse noch besser schützen.
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MobiApp

Intelligentere Mobile Alarmierung

Für anspruchsvolle Einsatzumgebungen entwickelt, bietet die neue  
MobiApp ein noch intuitiveres und zuverlässigeres Alarmierungserlebnis.

Highlights:
●	 Verbesserte Alarmdarstellung mit konfigurierbaren  
	 Eskalationsinformationen
●	 Optimierte Tablet-Nutzung mit vollständiger  
	 iPad-Landscape-Unterstützung
●	 Lautlose Benachrichtigung für nicht relevante Alarme
●	 Verbesserte Indoor-Ortung durch  
	 WLAN- und Beacon-Technologie
●	 Klare Kennzeichnung vorübergehend nicht verfügbarer Alarme
●	 Unterstützung externer USB-Reissleinen zur Alarmauslösung

Vorteil: Schnellere Reaktionszeiten, bessere Lageübersicht und höhere  
Handlungssicherheit.
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Zertifizierter Alleinarbeiterschutz

Die Lösung unterstützt die Anforderungen der DGUV Regel 112-
139 und ist nach DIN VDE V 0825-11 zertifiziert. 
Schützen Sie allein arbeitende Mitarbeiter mit einer umfassen-
den Sicherheitslösung für anspruchsvolle und sicherheitskriti-
sche Einsatzbereiche.

Highlights:
●	 Kontinuierliche Überwachung von Gerät und Verbindung
●	 Automatische Eskalation bei Kommunikationsverlust
●	 Wiederholte Übertragung von Notrufen für maximale  
	 Zuverlässigkeit
●	 Automatischer Rückruf durch die Leitstelle im Alarmfall
●	 Sichere Alarmdarstellung und Quittierungsprozesse
●	 Permanente Überwachung der Verfügbarkeit von  
	 Alarmempfängern

Vorteil: Maximaler Mitarbeiterschutz, höhere Compliance  
und gesteigerte Betriebssicherheit. 

Flexible Bereitstellung:
Verfügbar als vollständig DGUV-zertifizierte Lösung oder als 
wirtschaftliche, normenkonforme Umsetzung entsprechend 
Ihrer Anforderungen.

MobiApp

Smartere Kommunikation. 
Schnellere Reaktion.
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MobiApp

Verbesserte Alarmdarstellung 
mit konfigurierbaren  

Eskalationsinformationen 

Optimierte Tablet-Nutzung mit  
vollständiger iPad-Landscape-

Unterstützung
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