
Wenn Alarmierung
mehr kann als nur 
Alarm schlagen

NewVoice & WAGO
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SUCCESS STORY



SUCCESS STORY

Redundanz ist gut – Aktiv-Aktiv ist besser. Dieser Anspruch prägt die Philosophie von

NewVoice seit über 30 Jahren. Das Schweizer Unternehmen mit gilt als weltweit führender

Anbieter für Alarmierungs-, Prozess- und Krisenmanagementlösungen. Mit seiner Plattform

MobiCall setzt NewVoice neue Standards im Schutz von Leben und Infrastruktur. Zuverlässig,

modular und für jedes Szenario skalierbar.
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„Wir haben diesen Entscheid nie
bereut“, erklärt Peter R. Huber,
Sales Manager bei NewVoice.
„Neben der einwandfreien
Technik haben wir immer auf
hervorragenden Support zählen
können. Das war und ist ein
echter Wettbewerbsvorteil.“

Sicherheit als oberste Priorität

Ob Brandalarmierung, Evakuation, Krisenstäbe,
Bedrohungsszenarien oder die Überwachung von
Alleinarbeitsplätzen – MobiCall verbindet

Ereignisse mit Handlungen. Innerhalb von

Sekunden werden die richtigen Personen über

den richtigen Kanal informiert: per Sprachanruf,

SMS, App, Desktop-Client, Microsoft Teams oder

über andere bestehende Kommunikations-

systeme.

Die Besonderheit: Bestätigungen und

Eskalationsmechanismen verhindern, dass Alarme

ins Leere laufen. So wird Alarmierung nicht nur

zur Information, sondern zur erforderlichen

Handlung.

Die perfekte Symbiose: NewVoice & WAGO

In vielen Projekten stehen Unternehmen vor der

Herausforderung, Alarme aus bestehenden

Systemen wie Brandmeldeanlagen, Zutritts-
kontrollen oder Prozessleitsystemen direkt in ihre

Alarmapplikation zu integrieren ohne zusätzliche

Komplexität. Genau hier kommt WAGO ins Spiel.

Bereits vor über 15 Jahren hat sich NewVoice

bewusst für das WAGO-Portfolio entschieden.

Warum?

Technische Exzellenz: Modularität, Qualität,

internationale Zulassungen

Globale Verfügbarkeit: Ein entscheidender

Faktor für internationale Projekte

Einfache Konfiguration: Dank vollumfänglicher

Integration über Modbus benötigen Partner in

vielen Anwendungen keine

Programmierkenntnisse

Erprobte Stabilität: Die Produktelinien WAGO

I/O System 750 / PFC 100/200/300

bewähren sich weltweit

Mehr als Integration: IoT & digitale
Kommunikation

Die Nachfrage nach IoT-Lösungen wächst rasant.

Unternehmen wollen Sensoren und Systeme

ohne Umwege an Alarmplattformen anbinden.

Effizient, kostensparend und flexibel. Genau hier

zeigt sich die Stärke der Kombination aus

MobiCall und WAGO:

Direkte Integration unterschiedlichster
Sensoren
Reduzierte Investitions- und Unterhaltskosten
Brücke zwischen Alarmeingang und
Kommunikation
Microsoft Teams Integration: Alarme,

Nachrichten oder Benachrichtigungen

können direkt in Teams ausgelöst werden,

sodass Teams-Mitglieder in Echtzeit

reagieren können

Damit wird aus einer „reinen Alarmierung“ eine

intelligente Steuerzentrale. 



Kategorie NewVoice WAGO Synergie / Vorteil der

Integration

Unternehmen

Weltweit führender Anbieter
für Alarm-, Prozess- und
Krisenmanagement-
lösungen

Spezialist für

Automatisierung und
modulare I/O-Systeme

Gemeinsam bieten sie
stabile, modulare

Lösungen für Alarmierung

und Automatisierung

Produkte /

Systeme

MobiCall Plattform:
MobiBox, MobiCloud,

MobiDesk, MobiApp

WAGO I/O System 750,

PFC 200

Volle Integration über

Modbus, einfache

Konfiguration ohne
Programmierkenntnisse

Alarmierungs-

funktionen

Brandalarm, Evakuation,

Krisenstab,
Bedrohungsalarme,

IT-/Infrastruktur-
Überwachung, uvm.

Sensor- und

Prozessdaten werden

zuverlässig erfasst und
weitergegeben

Direkte Weiterleitung von
Events an MobiCall,

zentrale Alarmsteuerung

Kommunikations-

kanäle

Sprachanruf, SMS, App,
Desktop-Client, Microsoft

Teams, Messaging-Systeme

—

Direkte Auslösung von

Alarmen und

Benachrichtigungen über
Teams

IoT &

Sensorintegration

Einbindung
unterschiedlichster

Sensoren

Modulare Ein- und

Ausgangsmodule,

standardisierte
Schnittstellen

Reduzierte Investitions-
und Unterhaltskosten,

flexible Sensorintegration

Lösungen, die schützen

Das Portfolio von NewVoice ist so modular wie die Szenarien, für die es entwickelt wurde:

MobiCall – Basis-Applikation für alle Sicherheitsanforderungen

MobiBox – lokale Alarmierungszentrale

MobiCloud – skalierbare Cloud-Lösung

MobiDesk – intuitive Leitstellen-Anwendung

MobiApp – mobile Alarmierung, überall verfügbar

Alle Produkte basieren auf demselben Anspruch: schnelle, zuverlässige Kommunikation im

Ernstfall. Für Unternehmen und Institutionen aller Grössen und Branchen.
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Kategorie NewVoice WAGO
Synergie / Vorteil der

Integration

Konfiguration

Bedienung

Kundenfreundliche

Alarmkonfiguration,

Szenarien individuell

definierbar

Vollmodulare I/O-

Systeme, weltweite

Verfügbarkeit

Partner benötigen keine

Programmierkenntnisse,

schnelle Implementierung

Support & Stabilität
Globaler Support, erprobte

Softwarelösungen

Hervorragender

technischer Support,

robuste Hardware

Hohe Verfügbarkeit,

verlässliche Systeme für

internationale Projekte

USP / Mehrwert

Alarmierung als Added

Value – intelligente,

schnelle

Informationsverteilung

Bewährte, modulare und

stabile Automatisie-

rungslösungen

Reduzierung von Risiken,

nahtlose Alarm- und

Prozessintegration,

maximale Effizienz und

Sicherheit
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Über uns

Seit 1991 entwickelt das Schweizer Unternehmen Anwendungen für Alarmierung und Krisen-

management. Mit über 7.000 Kunden weltweit schützt NewVoice mit MobiCall nicht nur

Unternehmen, Institutionen und Einrichtungen, sondern vor allem die Menschen, die auf eine

funktionierende Infrastruktur angewiesen sind. www.newvoice.global

Die WAGO-Gruppe zählt zu den international richtungweisenden Anbietern der

Verbindungs- und Automatisierungstechnik sowie der Interface Electronic. Sie beschäftigt

heute weltweit mehr als 9000 Mitarbeitende und erwirtschaftete im Jahr 2024 einen

Umsatz von 1.24 Milliarden Euro. Hauptumsatztreiber am Produktions- und

Vertriebsstandort Schweiz ist die Fertigung von Leiterplattenklemmen für die

Beleuchtungsindustrie. www.wago.com

Über unseren Partner

Fazit

NewVoice und WAGO zeigen, wie Technologiepartnerschaften echten Mehrwert schaffen:

stabile Systeme, einfache Konfiguration, maximale Sicherheit. Gemeinsam beweisen sie, dass

Alarmierung weit mehr sein kann als ein Signal. Sie wird zur entscheidenden Schnittstelle

zwischen Ereignis und Handlung.


