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SUCCESS STORY

Das Alterszentrum sumia in Sumiswald bietet mit 130 Einzelzimmern ein Zuhause fiir
Menschenimfortgeschrittenen Alter. Rund um die Uhr engagieren sich die Mitarbeitenden
mit Kopf, Herz und Hand fiir das Wohlbefinden der Bewohnenden. Equans Switzerland AG
wurde damit beauftragt, die Kommunikationsplattform sowie das Alarmierungssystem
zu modernisieren und eine zentrale und einfache Verwaltung der gesamten Lésung

sicherzustellen.

Die Aufgabe

+ Modernisierung der bestehenden
Telekommunikationsplattform sowie
Integration einer professionellen
UCC-Applikation und neue
Vermittlungsarbeitsplatz-Stationen fur die
zentrale Anrufverwaltung

+ Einsatz von Smartphones im Zusammenhang
mit einer Mobile App zur Abhandlung der
Alarmszenarien in Echtzeit. In Zukunft soll
die neue Applikation auf der Basis von
Ortungsinformationen situativ agieren

+ Zentrales Management der Mobilgeréate
mittels hochmoderner Mobile Device
Managementplattform

+ Zentrale, sichere und einfache Verwaltung
der gesamten Ldsung

+ Einsatz einer zukunftsorientierten
Alarmierungsplattform

Die Losung mit modernsten Technologien

Die Migration der OmniPCX Enterprise
Kommunikationsplattform hin
zu einer modernen und  sicheren
Kommunikationsplattform wurde bei
unserem Kunden erfolgreich durchgefihrt.
Dabei wurde die bestehende Telefonanlage
in eine virtuelle Plattform migriert und der
redundante zentrale Call-Server Uber SIP
mit dem O&ffentlichen Telefonnetzwerk
verbunden. Dies ermdoglichte eine nahtlose
Integration und erhdhte die Zuverlassigkeit
des Systems.

Neben den bestehenden digitalen und
analogen Telefonen wurden neue IP-

basierte  Apparate eingefihrt, um
die Kommunikationsinfrastruktur
des Kunden Zu modernisieren.
Die bestehende Alarmierungsapplikation
MobiCall wurde aktualisiert. Fir den
eingeschlagenen  Migrationspfad war
der Schutz der getatigten Investitionen
sowie die damit verbundenen neuen
Funktionalitdten der neu entwickelten
MobiCall.App ausschlaggebend.

Durch die Einfihrung von Rainbow UCC
wurden erweiterte Funktionalitaten,
wie dienst- und teambasierte
Kommunikation, ermoglicht. Die
Zentralisierung der Lésung tragt zudem
zu einer vereinfachten Verwaltung des
gesamten Kommunikationssystems
bei, wodurch administrative Aufgaben
effizienter gestaltet werden kdénnen.

Ein weiteres Highlight der
Implementierung war die Erweiterung
der bestehenden Alarmierungsplattform.
Diese wurde mit zusétzlichen Funktionen
ausgestattet, um die Sicherheit, Kontrolle,
Flexibilitdt und Anpassbarkeit gemass
den spezifischen Anforderungen des
Kunden zu erh6hen. Dadurch wurde
eine Anbindung von klassischen
und neuen Schnittstellen  ermdglicht.

Die Benutzer haben neu auch die
Moglichkeit, sich flexibel auf der MobiApp
bei unterschiedlichen Diensten an-
und abzumelden. Das Zusatzmodul
«Dienstbasierte Kommunikation» stellt
fir den Kunden einen echten Mehrwert
dar. Diese einzigartige Zusatzfunktion
vereinfacht die Einsatzplanung und der
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Verantwortliche behélt die  Ubersicht
Uber den aktuellen Verflgbarkeitsstatus.
Gleichzeitig ist gegenlUber einer Standard-
Prasenzeinstellung auch gewéhrleistet,
dass sich immer gentigend Personen in der
Dienstgruppe (Schicht) befinden.

Mit dem Einsatz von neuen mobilen Geréaten
im Zusammenhang mit der MobiApp

Kommunikationslésungen

Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise

Telefonie-
Plattform

Durch die umfassende Integration und die
erweiterten Funktionen konnte die Effizienz
der taglichen Arbeitsabldufe massgeblich
gesteigert werden.

Der Kunde: liberaus zufrieden!

Markus Gfeller, Leiter Technik, war mit der
Modernisierung und Implementierung in
Zusammenarbeit mit Equans Switzerland
Uberaus zufrieden. Die effiziente
und intuitive Anwendung lasst ihn zu
folgendem Schluss kommen:

Vermittlungs- Alcatel-Lucent 4059

¢

Die neue, facettenreiche

Software Extended Edition Attendant
Console

Alarmserver- New\Voice MobiCall

Plattform

Kommunikationsplattform
vereinfach die tagliche

Unified Communication
Plattform

Alcatel-Lucent Rainbow

Kommunikation und
Koordination erheblich.

Mobile Device
Management

ManageEngine MDM

Markus Gfeller, Leiter Technik

9

kommt auch immer das Thema Ortung und
Tracking auf. Die neu installierte MobiCall-
Software ist zukunftsweisend und mit dem
neuen integrierten  Lokalisierungsmodul
NVX in der Lage, mittels unterschiedlicher
Technologien (DECT/WiFi/LoRa  /BLE)
eine raumgenaue Ortung durchzufihren.
Welches Konzept schlussendlich zum
Einsatz kommt, ist noch offen. Tatsache ist,
dass mit der Funktionserweiterung Ortung/
Tracking eine weitere Optimierung bei den
Alarmierungsablaufen in Angriff genommen
werden kann.

Insgesamt  hat die Implementierung
der Kommunikationslésung zu
einer  erheblichen  Verbesserung  der
Kommunikationsinfrastruktur gefthrt. Die
neue Plattform ist nicht nur sicherer und
flexibler, sondern auch an die individuellen
Bedlrfnisse des Kunden angepasst.
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