NEW®> VOICE

ANLEITUNG

MOBICALL UPGRADE

(Y] Mobicall

mobicall@newvoice.ch New Voice International AG

WWwWw.newvoiceinternational.com Tel: +41 58 750 11 11




NEW> VOICE

INHALTSVERZEICHNIS
INHALTSVERZEICHNIS ....cooiiiiiiiiieieieeeeetteeeeeeete ettt ettt et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
R V@ ] 41 ] 5
2 VORBEREITUNG. .. .ottt 6
2.1  Prifung der VOrauSSEIZUNGEN .......uuuiii e e et e e 6
2.2 MODICAIl LIZENZ ...ttt e e e e e e e e e 6
2.3 Sicherung MobiCall ... 7
p S (o o U= (T YAV = Vo o 11
2.5  SIChErUNG NPOI.......ei e e 12
2.6  Vorgehensweise bei bestehender MobiCall Installation .............cccccevvveeieeennn. 13
2.7  Achtung SONErprogramimMe ........cooviiiiiiiiiiiiieieeee ettt 13
3 DEINSTALLATION VORHANDENER MOBICALL SOFTWARE...........ccceoeeeenn. 14
4 AKTUALISIERUNG DES BETRIEBSSYSTEMS......cooviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
5 VORGEHENSWEISEN FUR UPGRADES ........ccoeoieiieeee e 16
5.1 Aktualisierung eines bestehenden MobiCall Systems ..........ccccccvvvvvviiiiiiinnnnn. 16
5.2  Aktualisierung von bestehenden redundanten MobiCall Systemen................. 17
5.3 Installation auf neuem Server mit Daten-Wiederherstellung............................ 20
5.4 Installation auf neuen redundanten Server mit Daten-Wiederherstellung ....... 21
6  INSTALLATION MOBICALL oo 25
G0 RV 0 1 o 1T =1 (1] T PSP 25
6.2  Start der INStallation ..o 26
7 EINSPIELEN DER MOBICALL UPDATES (NICHT UPGRADE).............ccceeeeen. 36
8 AKTIVIEREN DER MOBICALL LIZENZ ..., 39
8.1 Upgrade der vorhandenen USB LiZENZ...........ccccoovviiiiiiiiiiiiiicie e, 39
8.2  Upgrade der vorhandenen Lizenz Software ..........ccccoeoevvviiiiiiiiiiiicceeiie e, 41



NEW> VOICE

9 EINSPIELEN DER MOBICALL DATENSICHERUNG ........ccccoiiiiiiiiieeceee, 43
10 WEB KONFIGURATION NACH EINEM UPGRADE ......ccovoi i 48

10.1 Sicherung der Daten des OriginalSyStems ..........cccoovveeeiiiieiiiiiiii e 48

10.2 Konfiguration wiederherstellen ...........cccoooeeiiiiiieiiiii e 49
11 IMPORT DER WAGO KONFIGURATION ....iiiiiiiie e e e 50
12 IMPORT DER MOXA NPORT KONFIGURATION. ..ot 51
13 ABSCHLUSS TESTS oottt ettt e e e e e st e e e e e e e e e s st eeeeaeeeenannes 53
14 MOBICALL — KONTAKTFORMULAR ...ttt e e 54

New Voice MobiCall 3/54



NEW* VOICE

Datei NVSPEC5015_Upgrade Mobicall_DE.docx
Datum Version Autor | Beschreibung
03.03.2023 | 1.0 PRU Initial Version
05.03.2023 | 2.0 AB Neue Vorgehensweisen hinzugefiigt, kleine Anpassungen
24.05.2023 | 3.0 JMW Web Konfiguration, diverse Ergdnzungen
Hinweis

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind nach bestem Wissen richtig und zuverlassig zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Aufgrund laufender Verbesserungen und Uberarbeitungen kann New Voice keine Gewahr fiir Richtigkeit von
Drucksachen nach dem Zeitpunkt der Veréffentlichung Gibernehmen, noch kann sie die Verantwortung fur Fehler oder
Auslassungen ibernehmen.

Bevor Sie das vorliegende Dokument konsultieren, Uberpriifen Sie die entsprechenden Release-Notes in Bezug auf
Funktionsvoraussetzungen und/oder besondere Unterstiitzung fur dieses Release. In Fallen, in denen Diskrepanzen zwischen
diesem Dokument und den Release-Notes bestehen, ersetzen die in den Release-Notes enthaltenen Informationen jene im
vorliegenden Dokument.

Aktualisierte Versionen dieses Dokuments und anderer Dokumente sind bei New Voice erhéltlich.

Dieses Dokument kann jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

© Copyright 2023 New Voice International AG. Alle Rechte vorbehalten.

Das vorliegende Dokument unterliegt dem Urheberrechtsgesetz URG (Copyright) und ist durch internationale Abkommen geschutzt.
Jeder Nachdruck, Vervielfaltigung sowie Speicherung und Nutzung auf jeder Art von Datentragern - auch nur auszugsweise - sind
ausschlieBlich mit der schriftlichen Zustimmung von New Voice International AG gestattet. Alle verwendeten Markennamen und
Firmenbezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Besitzer und unterliegen dem Markenrechtsgesetz des
jeweiligen Landes.
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1 VORWORT

Diese Dokumentation beschreibt das Upgrade von einer MobiCall Version auf eine

nachst héhere MobiCall Version.

Wenn Sie ein redundantes MobiCall System Upgraden wollen, nehmen Sie bitte im
Vorfeld mit dem NewVoice Support Kontakt auf und lassen sich tber die

Vorgehensweise entsprechend beraten.
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2 VORBEREITUNG

2.1 Prifung der Voraussetzungen

Ob alle Voraussetzungen erfillt sind, kdnnen Sie anhand folgender Dokumente prifen:

- NVSPEC4045_Checklist_MobiCall_Installation_EN
-  NVSPEC5016_Antivirus_DE (Antivir Ausnahmen)

- NVALR1001_MobiCall_System_Anforderungen_ DE (Hardware und
Betriebssystem Anforderungen)

- NVSPEC5009 IP_Ports_Firewall EN

Die Prifung ist auch dann notwendig, wenn das Upgrade auf dem gleichen Server
durchgefuhrt wird, bspw. wurden Prozesse / Dienste hinzugefligt, welche es zuvor nicht
gab, oder andere geldscht.

Eine aktuellere MobiCall Version benétigt ev. zusétzliche Portfreigaben.

2.2 MobiCall Lizenz

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fur die neue MobiCall Version eine giltige Lizenz
besitzen. Ohne gultige MobiCall Lizenz fur die neue Version wird sich nach dem
Upgrade nicht der volle Funktionsumfang einstellen. Im Falle eines Hardware Dongles
kann die Aktualisierung der Lizenz auch schon vor dem Upgrade durchgefuhrt werden.

Die Lizenz Aktualisierung wird in Punkt 7 noch genauer beschrieben.

Bei Fragen zur Lizenz kann lhnen unser Vertrieb gerne weiterhelfen.

https://www.newvoiceinternational.com/contact-us/
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2.3 Sicherung MobiCall

Bevor mit dem Upgrade begonnen wird sollte eine komplette Sicherung vom IST-
Zustand durchgefihrt werden.

Fur die Sicherung der aktuellen MobiCall Installation gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Alarmzentrale, das Icon dazu finden Sie auf dem Desktop

2. Navigieren Sie in der oberen Leis\ts zu dem Punkte Extras -> Datensicherung

Programm Einstellungen Alarm  Telefonische Eingdnge Personen/Gruppen Extras  Ansicht 7

@ @ @ @ System-Informationen = 3 ?
- A Aame ||'1V o Anrufe' Datensicherung
/ Mobicall Konfigurations-Assistent
Kalender-Plan Editor ﬁ # Ediieren
NEw& VOICE | - Datei-Server 4|

Nummern Wahler

3. Uberprufen Sie in dem Punkt Einstellungen, dass dort alle fiir Sie relevanten
Punkte markiert sind, der Screenshot zeigt den Standard.

New Voice Datensicherung und Wiederherstellung = X
Daten sichern nach
Daten sichen ins Verzeichnis: [d.\nvsavebese\ E‘ Auswahlen
&y  DatenWiederherstellen ‘ a, Daten Sichein “? Log-Datei anzeigen ‘
—

%]

6' 8¢ Beenden
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Einstellungen X

Einstell

E fuir die Datensich

v Alarm-Sprachdateien [Wav) vom Dateiserver und dem Verzeichnis dbv1 sichem
[ Nur statische Al Id speichern. D iche Sprachdateien (<alarmref>. wav) werden nicht gespeichert
[~ Alle Verkniipfungen und Dateien auf dem Desktop speichem
¥ Alle XML Applik ationen und Bilder fur XML, Mail und MMS speichem
v Sichern aller Dateien und Datenbanken vor \Web-Server [ php. html. SOL )

[V Sicherung aller php Programme won Htdoes: |\nv_web\hlduu:s

& Alle Unterverzeichnisse von Htdocs sichem
" Mur seleklierte Unterverzeichnisse sichem [Jeasy

[ Sichern aller D ateien vom ‘Web Version 2 [Visualizer) von htdocs_v24<* und sqldb\*
I Speichem der NvX-Appli mit D und R von SnvthappD ataresource
[V Speichem der SOL Datenbanken vom Web und der Alamierung

Benutzemame fuir SOL Yerbindung: Ipmlg“—' Passwort I o

¥ Datenbanken von dem ‘wWeb-nterface sichern Einstellungen

¥ Datenbanken von den Alam-Statistken sichem Einstelungen

I” Sichein von zusatzlichen Dateien vom Veszeichnis

A=

[ Sichemn von zusatzlichen Dateien vom Verzeichnis: I J r

I” Sichein von zusatzichen Dateien vom Verzeichnis:

| =
L=

I Zusatzliches Batchprogramm starten:

v Zusatzlichen CSV-Datei-Export fiir Alarme, Eingange, Alam und Account-Personen mit Gruppen zugehdrigkeit starten

I” Sichem von zusatzichen Dateien vom Verzeichnis

Die Einstellungen fiir die automatische D atensicherung, befinden sich im Konfigurations-Assistenten

Den Kor Assitent fuir die Datensi Einstellungen dlfnen Konfigurations-Assistent
o | Abbrechen

4. Wahlen Sie nun den passenden Pfad aus und dricken auf ,Daten Sichern®

. New Voice Datensicherung und Wiederherstellung £ X

Daten sichern nach

Dalen sicher ins Verzeicpis: [d\rvsavebase’ | Auswahlen

&y Daten'Wiederherstellen | |D\:“l Daten Sichemn Log-Datei anzeigen

4

5’ j Beenden I
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Im Anschluss sollten Sie folgende Ordnerstruktur im ausgewahlten Verzeichnis haben:

v + | nvsavebase
Home Share View
« v > ThisPC » New Volume (D:) » nvsavebase » v O
() Name ) Date modified Type Size
# Quick access
csv File folder
I Desktop
db1 File folder
¥ Downloads dbv1 File folder
= Documents files File folder
&= Pictures ini File folder
image nvt File folder
inifiles reg File folder
log sql File folder
web File folder
nvt 5 .
1| nvsavebase.inf Setup Information 1 KB
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5. Sicherung folgender Verzeichnisse auf ein separates Laufwerk / externes
Speichermedium (kann nach erfolgreichen Upgrade geléscht werden) :

- Dbl

- Dbvi

- Nv_pgsql
- Nv_web

- Nwt
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2.4 Sicherung Wago

Wenn kein Kontaktkontroller vorhanden ist kann der Schritt Gbersprungen werden.
Sichern der Wago Konfiguration:
Offnen Sie auf dem Desktop das Icon New Voice Kontakt Kontroller

New Voice

Kontakt
Kontroller

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den jeweiligen Kontroller und wahlen den
Punkt Export zu XML Datei aus.

MNeue Region hinzufigen Ctrl +Alt+R
Meue Stadt hinzufligen Ctrl +Alt+L
MNeues Gebdude hinzufiigen Ctrl +4lt+B
MNeuen Kontroller hinzufligen >

Kontroller-Regeln ...

Marme bearbeiter

Einstellungen F3
Statistiken anzeigen Fa

\: indem Crl +Alt +T
port zu XML Datei

Import aus XML Datei

Importvon alter Nvipbox (nvipbox.ini)

Léschen Del

Speichern Sie die Datei in Ihrem Sicherungsverzeichnis (siehe 2.5)

New Voice MobiCall 11/54
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2.5 Sicherung nPort

Sollte kein Wandler von Seriell auf TCP/IP vorhanden sein, kann der Schritt

Ubersprungen werden.
Sicherung der NPort Konfiguration:

Offnen der NPort Adminstrator oder nPort Driver Manager Software.

'-{_E,': NPort Administrator

€ NPort Windows Driver Manager

Klicken Sie auf den Punkt COM-Mapping im linken Feld

=424 NPort
o Configuration

----- Monitor

- {@8 Port Monitor

Rechtsklick auf COM Mapping -> Export COM Mapping

Speichern Sie die Datei in Ihrem Sicherungsverzeichnis.
Sollte der nPort Moxa zu alt sein, kann es notwendig sein die Einstellungen der

einzelnen Moxa Boxen per Hand zu Ubertragen.

New Voice MobiCall
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Dazu 6ffnen Sie durch Doppelklick den jeweiligen Moxa und klicken die einzelnen

Reiter durch.

COM Port Settings

ected. 1st port is Port 1

Basu:Selklngs] Advanced Settings ] Seral Parameters ] COM Grouping

COM Number ICUMS [current] [in use) LI

-

|” Grouping selected port(s) together.

' 0K X Cancel |

2.6 Vorgehensweise bei bestehender MobiCall Installation

Bei einer bestehender MobiCall Installation sieht die von der Entwicklung empfohlene
Vorgehensweise es vor, mit der neuen Software Uber die alte Software druber zu
installieren. Dieses vorgehen kann ab MobiCall Version 8.3 durchgefiihrt werden und
somit der Punkt 3 "Deinstallation vorhandener MobiCall Software" Ubersprungen
werden. Bei Problemen nach der Upgrade Installation wenden Sie sich bitte an den

Support oder fuhren Schritt 3 durch.

2.7 Achtung Sonderprogramme

Bei Sonderprogrammen z.B. speziell fir Sie entwickelte Schnittstellen, NVX
Applikationen, altere Schnittstellen ist es unbedingt notwendig vorher mit dem
NewVoice Support Kontakt aufzunehmen und ggf. Tests mit der neuen Software

durchzufthren.
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3 DEINSTALLATION VORHANDENER MOBICALL
SOFTWARE

Das Deinstallieren der MobiCall Software fir eine Aktualisierung ist nicht notwendig. Die
neue MobiCall-Installation kann Uber eine bestehende L6sung installiert werden.

Damit werden die alten Daten in die neue Konfiguration importiert.

Auch zusatzliche Programme wie zum Beispiel Notepad++ kdnnen Uber die

bestehenden Programme installiert werden.
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4 AKTUALISIERUNG DES BETRIEBSSYSTEMS

Aktualisieren Sie, wenn notwendig jetzt das Betriebssystem und fuhren alle
notwendigen Windows Updates durch.

Im Anschluss starten Sie das System neu und fahren mit der Installation des MobiCall
Systems fort.

New Voice MobiCall 15/54
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S VORGEHENSWEISEN FUR UPGRADES

Je nach Art des Upgrades und der MobiCall-L6sung gibt es verschiedene
Vorgehensweisen. Wir unterscheiden zwischen einem Upgrade auf einem bestehenden
Server und einer Installation auf einem neuen Server mit anschlie3ender
Wiederherstellung der Konfiguration aus einer Datensicherung.

Auch gibt es einige wichtige Punkte zum Upgrade von einer redundanten L6sung zu
beachten.

5.1 Aktualisierung eines bestehenden MobiCall Systems

Gehen Sie wie unter Installation MobiCall beschrieben vor und installieren Sie die neue

Installation Gber die Bestehende.
Die Konfiguration wird nach der Installation automatisch importiert.
Vergessen Sie nicht danach die Updates am System einzuspielen wie in Kapitel

Einspielen der MobiCall Updates (Nicht Upgrade) beschrieben.
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5.2 Aktualisierung von bestehenden redundanten MobiCall Systemen

Bei der Aktualisierung von zwei oder mehr redundanten MobiCall Systemen muissen

folgende Punkte beachtet werden:
Zuerst das Upgrade auf dem Supervisor installieren und danach auf dem Master.

Vor der Installation auf dem Supervisor-Server:

e Beenden und Deaktivierung von nvsync.exe im Autostart

e Deaktivierung der SQL-Datenbank Replikation im Konfigurations-Assistenten

Gehen Sie wie unter Installation MobiCall beschrieben vor und installieren Sie die neue

Installation auf dem Supervisor.

Nach der Installation auf dem Supervisor, den nvsync und DB-Replikation unbedingt
deaktiviert lassen.
Vergessen Sie nicht jetzt die Updates am Supervisor System einzuspielen wie in Kapitel

Einspielen der MobiCall Updates (Nicht Upgrade) beschrieben.

Uberpriifen Sie den Funktionszustand des MobiCall Supervisor Systems und
kontrollieren Sie ob Alarme korrekt prozessiert werden.

Wenn dies der Fall ist, kann der Master gleich wie der Supervisor aktualisiert werden.

Vergessen Sie nicht nach dem Upgrade die Updates am Master System einzuspielen,

wie in Kapitel Einspielen der MobiCall Updates (Nicht Upgrade) beschrieben.

Nach der Upgrade Installation am Master System, den Master auf Funktionstichtigkeit

Uberprufen.
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Auf dem Master im Konfigurations-Assistenten kontrollieren:

e Message-Queue (AMQP) Replikations-Links zum Supervisor konfiguriert und
gestartet

e Dateiserver fur multi Server-Lésung konfiguriert und Root-Verzeichnis des
Supervisor Dateiserver erreichbar

e Datenbank-Replikation aktiviert und Master-Modus erneut aktivieren

Auf dem Supervisor im Konfigurations-Assistenten kontrollieren:

e Message-Queue (AMQP) Replikations-Links zum Master konfiguriert und
gestartet

e Dateiserver fur multi Server-Losung konfiguriert und Root-Verzeichnis des
Master Dateiserver erreichbar

o Datenbank-Replikation aktiviert und Hot-Standby-Modus erneut aktivieren
(synchronisieren)

e Die Synchronisation Nvsync.exe wieder aktivieren und starten

Kontrollieren, dass alle statischen Dateien im Dateiserver auch auf dem Supervisor
vorhanden sind. Dies sieht man am Besten im Dateiserver-Programm
NvFileServer.exe, dass jede statische Datei einmal fir den Master und einmal fur den
Supervisor gelistet wird.

Sonst kann die Synchronisation der Dateien auf dem Master-Server fir den Supervisor
im Datei Import Tool des Konfigurations-Assistenten (unter Dateiserver-Einstellungen)
gestartet werden.

New Voice MobiCall 18/54
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Dateien zurn Dateiserver Importieren X

Einstellungen welche Dateien Importiert werden

Importieren von zusdtzlichen Dateien von einem optional angegebenen Pfad oder bei einer
Cloud-Lésung fiir welchen Kunden

[ Statische Alarm-Sprachdateien (\dbv 1w <alarmkey>_1.wav )
[~ Statische Sprachdateien fiir Alarme (F.wav )

| Statische telefonische Eingangs-Sprachdateien (v<entrykey=_1.wav)
[~ Alarm Kalender-Plane (nva®.nvh und nva®.nvw)
[ Telefonischee Eingangs Kalenderpléne (nvi*.nvh und nvi®.nvw)

[ Alle Vorlagen-Dateien (msg, html, tms, report, html report)

[ Weitere Kalender-Plane {nvp_*.nvhjnvw, nvo_*.nvhfnvw, nv_presence™. nvhfnvw,
nve_*=nvhfnvw, nvx_* nvhfnvw, nvs_* nvhfrivw)

[ Statische Bild-Dateien (*.jpa, *.png and *.bmp) vom angegebenen Verzeichnis

[ Alle PRM-Dateien von \db1\ParameterFiles\® prm

Optionale Abteilung fiir ACL: |

Bei Cloud-Lésung der Kunde: |

=l
Optionales Quellen-Verzeichnis: |
[ Die Dateien in den Dateiserver kopieren anstelle von verschieben

Importieren I

Statische Dateien wom lokalen Dateiserver mit angegbenen Remote-Server synchronisieren

Remote-Server firr Synchronization: | [T ﬂ

Synchronisieren
L

ZUruck

Danach kann in der Server-Ubersicht (NvServerViewer.exe) kontrolliert werden ob alle
Server verbunden sind und im korrekten Modus arbeiten.

New Voice MobiCall Server Overview - m} X
MobiCall server entries are added automatically by each server on service startup
List of all registered MobiCall Servers:
Server Name State Server Type Location MAC IPvd Redundancy Mode DB Replication Mode  License Until  Last Licens Last Heartbeat
DEVCLOUD_MASTER focal)  Active MobiCall Local 00-D. 17220101 Master Server Master Mode 28022026 28032023 03.05 1713
DEVCLOUD_SUPERV Active MobiCall Local 00-0.. 172201022 Supervisor Hotstandby Mode alt...  28.02.2026 28032023 03.05 17:13:..
< >
Edit Delete Refresh
Bt
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5.3 Installation auf neuem Server mit Daten-Wiederherstellung

Wenn die MobiCall-Losung auf einem neuen Server installiert wird und die
Konfigurations-Daten danach von einem bestehenden MobiCall importiert werden,

mussen folgende Punkte beachtet werden:

Stellen Sie sicher, dass eine korrekte Lizenz mit der IP-Adresse, welche danach

verwendet wird vorhanden ist.

Installieren Sie wie unter Installation MobiCall beschrieben die MobiCall-Lésung auf den

neuen Server.

Auf dem alten MobiCall eine Datensicherung ausfihren und die gesamte Sicherung
(nvsavebase) auf den neuen Server kopieren.

Starten Sie die Wiederherstellung wie unter Einspielen der MobiCall Datensicherung

beschrieben auf dem neuen Server.

Die Daten durfen nicht per CSV Export/Import eingespielt werden.

Wir empfehlen, dass ein neuer Servername fir den neuen MobiCall verwendet wird.
Falls der gleiche Servername verwendet werden muss, kann nach dem Umschalten auf
den neuen Server, der Servername geandert werden.

Im NvConfigDataTool (nvconfigdata_import.exe ) oder tiber den Konfigurations-

Assistenten, kann der Servername nachtraglich in der Konfiguration geédndert werden.

Rename Servername X

Rename Servername in MvConfigData Database

When the server name has changes or a MvConfigData database from another server
was restored, the server name in the database entries has to be changed from the
old server name to the current server name.

Previous Server Name to change: |TEMPSEF’~'¥"EF'\|

Change to current Server Name: | MOBICALL

Rename Cancel |

Zusétzlich muss fur die Message-Queue (RabbitMQ) eine Redistribution gestartet

werden. Dies wird normalerweise bei einem Server-Neustart automatische gemacht.
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5.4 Installation auf neuen redundanten Server mit Daten-Wiederherstellung

Wenn die MobiCall-L6sung auf neuen redundanten Server installiert wird und die
Konfigurations-Daten danach von bestehenden MobiCall Systemen importiert werden,

mussen folgende Punkte beachtet werden:

Stellen Sie sicher, dass korrekte Lizenzen mit den richtigen IP-Adressen, welche

danach verwendet werden, vorhanden sind.

Installieren Sie wie unter Installation MobiCall beschrieben die MobiCall-Lésung auf den

neuen Servern.

Installieren Sie danach die Updates wie in Kapitel Einspielen der MobiCall Updates

(Nicht Upgrade) beschrieben.

Auf dem alten Master-MobiCall eine Datensicherung ausfihren und die gesamte
Sicherung (nvsavebase) auf den neuen Master-Server kopieren.

Starten Sie die Wiederherstellung wie unter Einspielen der MobiCall Datensicherung

beschrieben auf dem neuen Master-Server.

Auf dem alten Supervisor-MobiCall eine Datensicherung ausfilhren und die gesamte
Sicherung (nvsavebase) auf den neuen Supervisor-Server kopieren.

Starten Sie die Wiederherstellung wie unter Einspielen der MobiCall Datensicherung

beschrieben auf dem neuen Supervisor-Server.

Die Daten dirfen nicht per CSV Export/Import eingespielt werden.

Auf dem Master im Konfigurations-Assistenten kontrollieren:

e Message-Queue (AMQP) Replikations-Links zum Supervisor konfiguriert und
gestartet

o Dateiserver fur multi Server-L6sung konfiguriert und Root-Verzeichnis des
Supervisor Dateiserver erreichbar

e Die Datenbank-Replikation aktiviert und Master-Modus aktivieren

¢ Die Alarm-Redundanz (nvamaster) und Synchronisation (nvsync) aktivieren
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Auf dem Supervisor im Konfigurations-Assistenten kontrollieren:

e Message-Queue (AMQP) Replikations-Links zum Master konfiguriert und
gestartet

e Dateiserver fur multi Server-Lésung konfiguriert und Root-Verzeichnis des
Master Dateiserver erreichbar

o Datenbank-Replikation aktiviert und Hot-Standby-Modus aktivieren
(synchronisieren)

e Die Alarm-Redundanz (nvamaster) und Synchronisation (nvsync) aktivieren

Kontrollieren das alle statischen Dateien im Dateiserver auch auf dem Supervisor
vorhanden sind. Dies sieht man am Besten im Dateiserver-Programm
NvFileServer.exe, dass jede statische Datei einmal fir den Master und einmal fur den
Supervisor gelistet wird.

Sonst kann die Synchronisation der Dateien auf dem Master-Server fir den Supervisor
im Datei Import Tool des Konfigurations-Assistenten (unter Dateiserver-Einstellungen)

gestartet werden.
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Dateien zurn Dateiserver Importieren X

Einstellungen welche Dateien Importiert werden

Importieren von zusdtzlichen Dateien von einem optional angegebenen Pfad oder bei einer
Cloud-Lésung fiir welchen Kunden

[ Statische Alarm-Sprachdateien (\dbv 1w <alarmkey>_1.wav )
[~ Statische Sprachdateien fiir Alarme (F.wav )

| Statische telefonische Eingangs-Sprachdateien (v<entrykey=_1.wav)
[~ Alarm Kalender-Plane (nva®.nvh und nva®.nvw)
[ Telefonischee Eingangs Kalenderpléne (nvi*.nvh und nvi®.nvw)

[ Alle Vorlagen-Dateien (msg, html, tms, report, html report)

[ Weitere Kalender-Plane {nvp_*.nvhjnvw, nvo_*.nvhfnvw, nv_presence™. nvhfnvw,
nve_*=nvhfnvw, nvx_* nvhfnvw, nvs_* nvhfrivw)

[ Statische Bild-Dateien (*.jpa, *.png and *.bmp) vom angegebenen Verzeichnis

[ Alle PRM-Dateien von \db1\ParameterFiles\® prm

Optionale Abteilung fiir ACL:

Bei Cloud-Lésung der Kunde: | j
Optionales Quellen-Verzeichnis: |

[ Die Dateien in den Dateiserver kopieren anstelle von verschieben

Importieren I

Statische Dateien wom lokalen Dateiserver mit angegbenen Remote-Server synchronisieren

Remote-Server firr Synchronization: | [T ﬂ

Synchronisieren
L

ZUruck

Wir empfehlen, dass ein neuer Servername fir den neuen MobiCall verwendet wird.
Falls der gleiche Servername verwendet werden muss, kann nach dem Umschalten auf
den neuen Server, der Servername geandert werden.

Im NvConfigDataTool (nvconfigdata_import.exe ) oder tiber den Konfigurations-

Assistenten, kann der Servername nachtraglich in der Konfiguration geédndert werden.
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Rename Servername x>

Rename Servername in MvConfigData Database

When the server name has changes or a MvConfioData database from another server
was restored, the server name in the database entries has to be changed from the
old server name to the current server name.

Previous Server Name to change: |TEMF'SER‘-"EF'~|

Change to current Server Name: | MOBICALL

Rename Cancel |

Zusétzlich muss fur die Message-Queue (RabbitMQ) eine Redistribution gestartet

werden. Dies wird normalerweise bei einem Server-Neustart automatische gemacht.

Danach kann in der Server-Ubersicht (NvServerViewer.exe) kontrolliert werden ob alle

Server verbunden sind und im korrekten Modus arbeiten.

New Voice MobiCall Server Overview — m} X
MobiCall server entries are added automatically by each server on service startup
List of all registered MobiCall Servers:
Server Name State Server Type Location MAC IPvd Redundancy Mode DE Replication Mode  License Until  Last Licens...  Last Heartbeat
DEVCLOUD_MASTER focal)  Active MobiCall Local 00-0.. 172201021 Master Server Master Mode 28022026 28032023 03.05 17:13:..
DEVCLOUD_SUPERV Active MobiCall Local 00-0.. 172201022 Supervisor Hotstandby Mode alt...  28.02.2026 2803.2023 03.05 17:13:..
€ >

Edit Delete Refresh
Bt
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6 INSTALLATION MOBICALL

Achtung! Es wird wahrend der Installation ein lokales Administrator Konto
erstellt, dieses dient dazu das Dienste und Prozesse auch ohne angemeldeten
Benutzer weiter ausgefiuihrt werden kdnnen. Dieser Benutzer bendtigt volle lokale
Administratorrechte, das Passwort wird zufallig generiert und ist auch NewVoice
Mitarbeitern nicht bekannt.

Sollte es bei Ihnen nicht méglich sein, lokale Administratoren auf einem Server
System anzulegen, (z.B. verhindert durch Microsoft GPOs) besteht auch die
Moglichkeit ein Domanen Administrator mit den entsprechenden Rechten fir das

System zu hinterlegen.

6.1 Vorbereitung

Schritt 1:

Laden Sie sich das aktuellste fiir Sie freigeschaltete .ISO File auf den Server.

« Mount
Burn disc image
7-Zip >
. [_.' Edit with Notepad++
Den Zugang zum New Voice FTP Server ]
& Share
um .iso Files herunterzuladen kénnen Sie Open with...
unter support@newvoice.global Give access to >
beantragen Restore previous versions
. N . Send t b
Bei Bedarf kdnnen die Support- e
. . . Cut
Mitarbeiter Thnen auch einen passenden Copy

Google-Drive Link zukommen lassen.

Kopieren Sie nun samtliche Dateien aus dem gemounteten Laufwerk in ein

lokales Verzeichnis.
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Schritt 2:

Laden Sie sich die fur Ihre Version passenden Updates herunter und legen diese

ebenfalls lokal auf dem Server ab.

Stellen Sie sicher, dass die Laufwerke C: und D: Uber gentigend freien Speicherplatz

verflugen.

Dateiname

Additional Languages
Additional Software
Drivers

Installation CDs

Release Notes
\ Technical Docs
Updates
6.2 Start der Installation

Beginnen Sie die Installation, indem Sie mit einem Rechtsklick auf die Datei nvinst.exe

klicken und den Punkt ,als Administrator ausfiuhren® auswahlen.

\:V\‘IL Offnen
o ® Als Administrator ausfiihren

Nvt
= Behandeln von Kompatibilitatsproblemen
1 An "Start” anheften
Sent - N
saL. e

Tool L} Edit with Notepad++

Scannen auf Bedrohungen

Web
=] AUT Senden an >
2 Chb5.
. Kopieren
#8 ndp-

#% NDP Verkniipfung erstellen

newl Eigenschaften
2 nvinst U900 ZUZZ TS 37

New Voice MobiCall 26/54



NEW> VOICE

Wahlen Sie die fur ihr Server-System relevanten Punkte aus:
e Eicon Diva Driver ist nur fir Systeme mit ISDN relevant

e Sentinel Dongle Treiber wird fir Softdongles NICHT bendétigt.

# Mew Voice Installation >

Hew Voice Ihstallation fir VOIP und CAP Adapter

NEW'> VOICE

New Voice Mobicall fiir VOIP und CAPI-Adapter

[ Sentingl Dongle Treiber instalizren Mur fiir USE Lizenz-Dongle bendtigt

¥ Mewoice Tool und Alarmierung 19.0.0 installieren [ Mew Yaoice Tool 11.0.8 ist installiert |

¥ SOL Datenbank 15.0.0 installieren [ SOL Datenbank 11.0.8 izt instaliert )

[ MewVoice Web-Interfface 15.0.0-20230502 installieren [ MewYoice wheb 11.0.8-20220107 ist installiert ]

[ MewVoice Chat-Server 12.0.0-20220408 installieren

Zusitzliche Programme:

[¥ 7-Zip Komprimierungs-Anwendung instalieren

| PDF-Reader inztallieren

[ Chrome ‘Web-Browser installieren

Iv¥ Hintergrund Spsteminformations-Anzeige installieren
[ Motepad++ Editar instalieren

[ “Wireshark Metzwerk-Analyzer und Trace-Toal installieren

IE@ Inztallation starten

Datensicherung| L:I'::-il Auf Festplatte kopieren

@ CD durchsuchen

ep | &%  Dokumentation

!! Beenden

Im Anschluss klicken Sie auf ,Start Installation®.
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Bevor die Installation gestartet wird, empfehlen wir eine Datensicherung von der
bestehenden L6sung zu machen.

Datensicherung

Datensicherung von der bestehenden Installation gemacht
werden

Die Mew Vioice Datensicherung jetzt starten 7

o Bevor die neue Installation gestartet wird, sollte eine

Nein

Bestatigen Sie die nachsten Punkte mit ,Weiter*.

A |
"

Installationstyp

Bitte wahlen Sie den Installationstyp fur das Mew Yoice Mobicall NEw EI VOI c E

aus

New Voice Tool fuir CAP| und VOIP li;::::‘:‘;’:fvme _—

Beutzerdefinierte Installation Al fir CAP! Kaston und
YOIP. Diese Installation wird fur
SIP/H.323 Telefonie und fur
ISDN/QSIG/ASIG-ABC
Sprachkarten benotigh
[Empfohlen]

Benotigter Speicherplatz: 3555777 KB
Mew Yoice International AG

< o

Dieser Punkt kann ebenfalls mit ,Weiter bestatigt werden und ist nur fir Spezial
Ldsungen relevant.

Die Installation der MobiCall Software muss auf Laufwerk D: erfolgen.
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[

®
Ziel-Laufwerk ‘ i

Klicken Sie auf "weiter' um das New Voice Tool auf das NEw VOICE

selektierte Laufwerk zu instalieren

Bitte selektieren Sie das Ziel-Laufwerk um New Voice Mobicall zu installieren. New Yoice empfiehlt
auf das Laufwerk D: zu installieren

Installations Ziel-Laufwerk selektieren - New Yolume [0

Yolume Capac
s (C:) 7940GB A
- New Volume [D:] 400GE J98GE

New Yoice Intemational AG

< fcher

Wenn alles passt auch hier mit ,Weiter* bestatigen.

Benutzerkonto fur New Yoice Dienst
Benutzer fur die Anmeldung des New Voice Dienstes NEw EI VOICE

Den Benutzer fur die Anmeldung des New Yoice Tool Dienstes angeben. I

(®) Der Benutzer NEWNOICE-MOBICALL wird fiir den Mew Yoice T ool Dienst automatisch
angelegt. (Empfohlen)

(O) Der Benutzemame und das Passwort fur die Dienst-Anmeldung werden manuell angegeben.
Falls das Passwort geandert wird, muss es zwingend auch fur die Mew Yoice Dienst Anmeldung

geandert werden.
WICHTIG: Der angegebene Benutzer muss lokal vorhanden sein und braucht

Adrmiristratoren-Rechte. (Nur fur erfahrene Benutzer)

Benutzemame:

Passwork:

MNew Voice International AG

< Zurick Abbrechen
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Hier haben Sie nun die Moglichkeit auszuwéhlen, ob Sie den MobiCall mit einem
lokalen Administrator Benutzer, siehe oben unter Punkt 5, betreiben wollen oder ob Sie
ein Domain Konto daflr einsetzen.

Sollten Sie sich fur das lokale Konto entscheiden klicken Sie einfach auf weiter.

Sollten Sie sich fur das Domain Konto entscheiden, wahlen Sie den 2ten Punkt aus und
tragen die Domain Daten MEINEDOMAIN\Benutzer und Passwort ein und driicken

anschlieRend auf weiter.

i

NEWE’ VOICE Installation abgeschlossen

Das Programm New Voice Mobicall wurde erfolareich
installiert.

Klicken Sie auf 0K, um den Installations-Assistenten zu

m M06|C all beenden

Nachdem die Installation der NewVoice Tool Software abschlossen ist, bestéatigen Sie

mit OK und fahren mit der SQL Datenbank fort.

nvinst X

9' Install the SOL Database now 7

Yes No | cancel |
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Wahlen Sie Ihre Sprache aus und bestatigen Sie samtliche Punkte mit ,weiter”.

Falls die vorhandene Alarm-Statistik-Datenbank viele Eintrage hat, erscheint eine
Warnung um alte Eintrage zu I6schen und nur die neusten 10‘000 Eintrage zu behalten.
Wir empfehlen diese zu Léschen, weil ein Import von vielen Statistik-Eintrage sehr
lange dauern kann.

Stellen Sie sicher das samtliche Punkte der Liste (siehe Screenshot) erfolgreich sind.

"% New Voice Postgres Installer X

New Voice Postgres SQL-Datenbank Installer

Die Postgres-Datenbank wird auf dem Mobicall-Server installiert. Der NvPostgreSqgl Dienst wird registriert und
gestartet. Die Datenbanken fir die Alarmierung, Ereignisse, Lokalisierung und Web-Interface werden erstellt.

v Die Datenbank ‘nvsecurity’ wurde erfolgreich erstellt A
v Datenbank 'nvsecurity’ erfolgreich wiederhergestellt

" Die Datenbank ‘nvstatisticdata’ wurde erfolgreich erstellt

" Datenbank nvstatisticdata' erfolgreich wiederhergestelt

v’ Die Datenbank nvtaskmgmt' wurde erfolgreich erstellt

v Datenbank ‘nvtaskmgmt’ erfolgreich wiederhergestellt

" Die Datenbank ‘nvvisualizer' wurde erfolgreich erstellt

« Datenbank 'nvvisualizer' erfolgreich wiederhergestelit

" Die Datenbank 'nv_sessions' wurde erfolgreich erstellt

" Datenbank 'nv_sessions’ erfolgreich wiederhergestellt

i Datenbanken fiir Alarmierung, Ereignisse, Konferenzen, Lokalisierung, ... werden erstellt
" Die Datenbank 'nv_alarm' wurde erfolgreich erstellt

" Die Datenbank 'nv_alarm_mapping' wurde erfolgreich erstellt

v Die Datenbank 'nv_conference' wurde erfolgreich erstellt

" Die Datenbank 'nv_event' wurde erfolgreich erstellt

" Die Datenbank nv_hotel' wurde erfolgreich erstellt

v’ Die Datenbank 'nv_localisation' wurde erfolgreich erstellt

v Die Datenbank 'nv_mobical’ wurde erfolgreich erstelit

" Installation der Postgres-Datenbank abgeschlossen

< >

e. | OK E Logdatei 6ffnen

Sollten hier Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den New Voice Support.
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Fahren Sie mit der NewVoice Web Installation fort:

4
New Voice Installer for WOIP and CAPI

New Voice Mobicall for VOIP and CAPI

[ Install Eicon Diva Drivers

I Install Sentinel Dongle Drivers [ Sentinel 7.6.4.0 is installed ]

I Install N T [ New Voice Tool 12.0.7 ig installed |

M insta taba (SQL Database 12.0.7 is installed )

I Install N nvinst X fsinstalled)
[ Install New V'

@&\ nstall the Web Server and Web Applications for the New
Addtional Pr¢ 'ol Voice Web Interface now ?

¥ Install 7-Zip
¥ Install PDF R
Yes No Cancel
[ Install Chrome
v Install background system information for desktop

<

Install Notepad++ Editor
[ Install Wireshark Metwork &nalyzing T ool

New Voice MobiCall installation was started ...
Started New Voice Tool installation: nvt\setup.exe
Started New VYoice SOL database installation: SOL-D atabase\setup.exe

E’ | <3 Dacumentatim| @ BmmeCDl v : |

Bestatigen Sie auch hier alle weiteren Punkte mit weiter.

Ban::lq.pTool| @ EopyloHatd-:Isk|
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& Installation von NewVoice Web 'wake me up when september... —

Die Installation ist vollstandig

NEW E‘ Vo I c E Die Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Fertig
Wird gestartet: net start "NVTServ”™ A

The NV_Apache service has been started successfully.
The NV_PhpServ service has been started successfully.
Creating area with URI: nvtaskmamt/area /maobicall
Area already exists

Initialisation done

+[37;41mFile for restoring not found false+[39;49m

=> Result: 0

Fertig v
< Zuriick Abbrechen

Stellen Sie auch hier sicher, dass keine Fehler zu finden sind.
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15 New Voice Installation X

MHew Voice Ingtallation fur Y0P und CaPl adapter

NEW®> VOICE

New Voice Mobicall fiir VOIP und CAPI-Adapter

[ Eicon Diva Treiber installieren

[ Sentinel Dongle Treiber installieren Mur fir USE Lizenz-Dongle benotigt

[ Mewvoice Tool und Alarmierung 15.0.0 installisren [ WewVoice Tool 15.0.0 st inztalliert |

[ SAL Datenbank 15.0.0 installieren [SGL Datenbank 15.0.0 ist installiert |

[ Mew Yoice Web-Interface 15.0.0-20230502 installiersn [ Mew Voice Web 15.0.0-20230502 izt installiert ]

[ MewYoice Chat-Semver 12.0.0-20220408 installizren

Zusitzliche Programme:

[ 7-Zip Karmprimierungs-Anwendung instalieren

[~ PDF-Reader installieren

[ Chrome "Web-Browser installieren

[~ Hintergrund Systeminformations-Anzeige installieren
[ Motepad++ Editar installieren

[ wireshark Metzwerk-Analyzer und Trace-T ool installizren

Start des Imports der Standard-alarme vor: nvpre_alr_DT.csv ~
Alarm- und Eingangs-0 aten in der SOL nvconfigdata D atabank werden aktualisiert. Bitte warten ...

<& armn- Lnd Einganags-Daten werden van der Ym001 in die SOL nvconfigdata D atabank impartiert, Bitte warten
MNew Waoice Tool Dienst muss neu gestartet werden. Bitte warten .

Mew Waire Tanl Nienet wird heradst

&» ‘ @5 Dokumentation

W

Datensicherung‘ @ Auf Festplatte kopieren

@ CD durchzuchen

Je nach Version der vorherigen MobiCall-Lésung mussen die Konfigurations-Daten in
die neue NvConfigData SQL-Datenbank importiert werden. Dies kann je nach Umfang
der Konfiguration einige Minuten dauern.

Warten Sie bis die Installation abgeschlossen ist.

Offnen Sie den Konfigurations-Assistenten mit ,Ja“. Hier kann die Basis-Konfiguration

vorgenommen und Uberpruft werden. Schliel3en diesen danach mit Driicken auf ,OK".
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Uberprifen Sie nun mit Hilfe des New Voice Analyse Tool das keine Fehler existieren.

New Voice - MobiCall System-Status und Analyse-Tool
Datei Ansicht Hilfe

[ Lokaler System-Status R, System analysieren I
— Analyse des MobiCall Servers

Analyse des Mobicall-Systems starten [ Analyse starten I

I_ Zusatzich die Versionen von allen New Voice Programmen un

Analysiette Komponenten:

=- Q System

- Vorhandener Festplatten-Speicher

--~/ Zugriffsrechte vom aktuellen Benutzer

i Windows Computer-Name

.. MobiCall-Lizenz ( USB-Dongle oder Soft-Dongle )
8--NV MobiCall

- New Voice Tool Dienst

to" New Voice Monitor Dienst
-+ New Voice SQL Service
" New Voice Web Dienst
Lo New Voice Watch Directoy (nvawdir)
v New Voice Datei-Server
o’ Message-Queue AMQP
- Message-Queue AMQP Replikations-Links
v Alam-Prozessienung
- Ini-Dateien
i Tracelevel fir Log-Dateien
i’ Sprach-Kanale

2-- @ Datenbanken
..o PostgreSQL
- Datenbank Replikation
i SQL Datenbank fur Alam-Statistikdaten
Lo SQL Datenbank fir Messenger-Statistikdaten
- SQL Datenbank fiir Konferenz-Statisticsdaten
-y’ SQL Datenbank fur Ereignisse
i+ SQL Datenbank fur Lokalisierung
- SQL Datenbank fiir Hotel-Applikationen
" SQL Datenbank fur die WEB-Schnittstelle
-+ SQL Datenbank fur Personen und Gruppen (nvcon
-.s’ Leere Gruppen-Datenbank
L Linienkonfigurations-Datenbank (nvtini.dbf)

8- Konfiguration
& Systemalam-Konfiguration
“(8 Notfall-Notifikation
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7 EINSPIELEN DER MOBICALL UPDATES (NICHT
UPGRADE)

Achtung! Hierbei handelt es sich um ein Update der Alarm-Module ohne einen
Versionssprung (Versionssprung = Upgrade), z.B. haben Sie Release 12.0.8
installiert, kopieren Sie die Updates fur 12.0.8 in das unten beschriebene

Verzeichnis.

Ein Zugang zum NewVoice FTP Server um Update Pakete herunterzuladen

kdnnen Sie unter support@newvoice.global beantragen.

Bei Bedarf konnen die Support Mitarbeiter Ihnen auch einen passenden

Google-Drive Link zukommen lassen.

Die MobiCall Software ist modular aufgebaut, somit muss zum Einspielen nichts

neuinstalliert werden, die Dateien werden nur in das entsprechende Verzeichnis kopiert.

Stoppen der MobiCall Dienste und Prozesse:

Offnen einer Admin CMD Konsole:

B Administrator: New Voice CMD - O X

Tippen Sie den Befehl ,nvstopall ein und warten Sie bis alle Dienste / Prozesse

beendet wurden.
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B Administrator: New Voice CMD -— O X

2en terminat

# Network

Voice MobiCall
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Starten Sie im Anschluss die MobiCall Dienste wieder mit dem Befehl ,nvstartall®
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8 AKTIVIEREN DER MOBICALL LIZENZ

Fur ein Upgrade ist es notwendig die Lizenz zu aktualisieren, ein passendes Angebot
dafur erhalten Sie von unserem Vertrieb, wenn Sie sich nicht sicher sind welcher
Mitarbeiter fur Sie zustandig ist, wenden Sie sich bitte an:

mobicall@newvoice.qglobal

Testen Sie die Lizenz immer ein paar Tage im Vorfeld, um eventuelle Ausfalle wegen

fehlender Lizenzen zu vermeiden.

8.1 Upgrade der vorhandenen USB Lizenz

Klicken Sie auf das ,New Voice Information“ Icon auf dem Desktop

[5]

New Voice Information

Wahlen Sie nun die Reiter Lizenz aus und klicken auf Lizenz Update

IEI Lizenz-Update

Bei einem USB Lizenz Dongle wéahlen Sie den oberen Punkt aus und klicken auf USB-

Dongle Update

i USB-Dongle Update
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Tragen Sie nun im Feld Update License ihre neue Lizenz ein und drticken auf Update
License.

" SuperPro Field Exchange Utility

Hardware Key | Software Key |

Get Locking Code I

a8l =
|
CEITCYJEHCEBCFCDLCHCUBTDHCUIWCDIHGKEEDIF & |
BEADSCSJCEWEOFGAAJHBAGBIADMDGCTIOHJBMJL
JSDDBX\YIEFFIEIETGFDLAE]EFFEHVDGFSCNAIFGIDE
SBSJNCFELIPIXEDBUITDKEYDNHXFQFUFZBAFPJBD |
EISEEH}AWEBWFEALHATDSGGEVBEEMIGEEBEEZC , !

Update License

Help

Wechseln Sie nun zuriick in das New Voice Information Tool und driicken Sie auf
aktualisieren.

- -
e Altualisieren

Nun sollten die richtigen Informationen fur ihre jeweilige Version angezeigt werden.

Sentinel Dongle Informationen

New Voice Version: I12.0 Professional

Registriert fir Region: ~[Deutschland
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8.2 Upgrade der vorhandenen Lizenz Software

Klicken Sie auf das New Voice Information Icon auf dem Desktop

*
&
New Voice Information

Wahlen Sie nun die Reiter Lizenz aus und klicken auf Lizenz Update

EI Lizenz-Update

Bei einem Software Dongle wahlen Sie den unteren Punkt aus und klicken auf
Aktivierung der Softdongle Lizenz.

lﬁ New Voice Lizenz-Tool
Aktualisierung der New Voice Mobicall Lizenz

" Aktivierung der USB Hard-Dongle-Lizenz

Aktualisierung der Lizenz mit dem FieldExchange Utility |

(* Aktivierung der Soft-Dongle-Lizenz Deaktivierung des Soft-Dongle |
Lizenz Locking-Code-Datei:

| C:\Users\Administrator\Desktop \NVLockCode_20230104_0000_WIN-I2KJEOQ 15 e

Locking-Code-Datei Generieren

Soft-Dongle-Lizenz Code und Signatur:

Nvs and nvl Lizenz-Dateien in das Feld ziehen, um eine Soft-Lizenz zu aktivieren

Soft-Lizenz Aktivieren |

Vorherige Soft-Lizenz wieder aktiveren Lizenz-Wiederherstellung

Durchsuchen Sie nun den Pfad, markieren Ihre Software Lizenz (.nvl und .nvs) und

aktivieren diese (NewVoice Tool Dienst muss neugestartet werden)
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Wechseln Sie nun zuriick in das New Voice Information Tool und driicken Sie auf

aktualisieren.

— .
w Aldualisieren

Nun sollten die richtigen Informationen fir ihre jeweilige Version angezeigt werden.

Sentinel Dongle Informationen

New Voice Version: |12AO Professional

Registriett fir Region: |Deutschland
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9 EINSPIELEN DER MOBICALL DATENSICHERUNG

Bevor Sie die Daten vom alten MobiCall System einspielen, sichern Sie lhre aktuelle

Basis Installation in einem separaten Verzeichnis. Siehe dazu Punkt 2.3.

Starten Sie nun die Wiederherstellung der MobiCall Konfiguration:

1. Offnen Sie die Alarmzentrale, das Icon dazu finden Sie auf dem Desktop

\8/

[ -
New Voice
Alarmzentral
e

2. Navigieren Sie in der oberen Leis\ts zu dem Punkte Extras -> Datensicherung

Programm Einstellungen Alarm  Telefonische Eingdnge Personen/Gruppen Extras  Ansicht 7

@ @ @ @ @ System-Informationen = ; ?

ey F——, ”““”'/'
Mobicall Konfigurations-Assistent
Kalender-Plan Editor ﬁ # Editieren
NEWE* VOICE | . o

Datei-Server

Nummern Wahler
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3. Klicken Sie auf den Punkt Daten Wiederherstellen

New Voice Datensicherung und Wiederherstellung = X

Daten sichern nach

Daten sichem ins Verzeichnis: [d \nvsayebetel EI Auswahlen
&y  Daten'Wiederherstellen | D\‘j Daten Sichen ? Log-Datei anzeigen ‘
—

E' M Beenden
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4. Wahlen Sie den Punkt ,Wiederherstellung der Konfiguration nachdem ein Update
installiert wurde® und selektieren Sie das Verzeichnis wo Sie zuvor das
nvsavebase vom alten Alarmserver abgelegt haben

Daten Wiederherstellen bt
Wiederherstellung der Daten von der selekhierten Sicherung
" Datersichenung selektisren:
Diatumn Zeit Sicherungs-Yerzeichnis Sicherungs-Tep
o ‘wWeiteres D atensichenungs-Yerzeichniz seleklisran Selektieren
| D:hvzavebase 1107 Alarm und Tool Konfiguration
" Alles Wiederherstellen. Alle Konfigurations-Dateien und Alarmierungs-M odule werden wiederhergestellt,
+ wiederherstellung der Konfiguration nachdem ein Update installert vwurde.
{E = werden nur die Alarm-, Personal und Gruppendatenbanken | Ini-Dateien, Kalenderplane und Sprachanzagen [way] W|ederhergestellt
-
ZeEkichiedateseling [ Alarm-K.omfiguration [+mi07. dbf] ohne Perzonal und Gruppendaten M
[ Glabale und enweiterte Alarm-Konfigurationen [nvalarm.ini ohne Personal- und Gruppendaten
] Haupt-K.onfigurationzdaten (MyvConfioD ata S0L-D atenbank)
I W' T Werzeichris mit allen NVE Modulen, Bateh # Cmd Programme und spezfischen DLL's und EXE's.
1 NYT Yerzsichnizs mit allen Konfigurations-0 ateien fiir ‘wochen- Jahresplane, Linien- und Queue-Dat... ™

-
SOL Wiederherstellung

“wiederherstellungs Bericht:

Ky wiederherstellen
@  Zuriick

Stellen Sie sicher, dass keine MobiCall Applikationen mehr gedffnet sind (z.B.
Alarmzentrale, die Dienste muissen nicht separat gestoppt werden, das passiert

automatisch nach Start der Wiederherstellung)
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Klicken Sie nun auf den Punkt ,Wiederherstellen® und bestatigen die folgenden Punkte

mit Yes / Ja

nvsavebase

Wiederherstellung der angegebenen SQL-Datenbanken far
9' die Konfigurations und Statistikdaten 7
Die SQL Datenbanken werden auf den Stand der
Datensicherung wiederhersgestellt. Neuere Daten gehen
verloren.
Der Dienst vom Web-Interface und Tool mussen fur die
Wiederherstellung beendet werden,

nvsavebase

@™ Die New Voice Diensts sind noch gestartet !
'9-' Die SQL Datenbanken kénnen nicht wiederhergestellt
- werden, solange der Dienst gestartet ist.
Den Web und Tool-Dienst jetzt beenden 7 Die Diensts werden
nach der Wiederherstellung wieder gestartet.

Yes No

Bis zur erfolgreichen Meldung, das System nicht benutzen.

Falls die Sicherung von einem anderen Server wiederhergestellt werden, missen die
Servernamen in der Konfiguration auf den neuen Server geandert werden.
Wenn erkannt wird, dass die Sicherung von einem anderen Server kommt, erscheint

diese Meldung und der Servername kann automatisch angepasst werden

nvsavebaze

. Den Servernamen vom vorherigen Server in den
/.-' NvConfigData-Datenbankeintriage auf den aktuellen
= Servername @ndern [empfholen)?

Nein
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Stellen Sie sicher, dass keine Fehler wahrend der Wiederherstellung aufgetreten sind:

wiederherstellung der Daten von der selektbierten Sicherung

" Datensicherung selektiersmn:

Datum Zeit Sicherungs-Werzeichniz Sicherungs-Typ

v ‘weiteres D atensicherungsYerzeichnis selektieren Selektieren

D:vrwvsawebaze 1107 Alarm und Tool Konfiguration

" Alles wWiederherstellen. Alle K.onfigurations-D ateien und Alarmigrings-Module werden wisderhergestellt

& ‘wiederherstellung der K.onfiguratio b W
Ez werden nur die Alarm-, Personal nvsavebase gen [wav] wiederhergestellt.

" Selektive \Wiederherstellung

'0' Die Daten wurden erfolgreich wiederhergestellt, und Gruppendaten

ezfizchen DLL's und EXE's.
e, Linien- und Queue-Dat... o

100000

= - —
fden gleichen Stand wie ber der Sict ledert S0L Wiederherstellung

wiederherstellungs Bericht:

Diie Alarm-Foonfiguration wurde erfolgreich impartiert

Der Mew Yoice Tool Dienst wird neu gestartet. Bitte warten

Import der Alarm-F.onfiguration won wm007 zu NvConfigD ata SOL-D atenbank wird gestartet. Bitte warten .
Der Mew Yoice Manitor Service Dignst wurde erfolareich gestartet

Der Mew Yoice PHP Service Dienst wurde erfolgreich gestartet

Drer Mew Yoice Tool Dienst wurde erfolgreich gestartet

Die Wiederherstellung der SAL-D atenbanken wurde gestartet. Bitte warten dies kann einige Minuten dauern
Mer Mew Wnire SO Thienst wird nen nestarkat Ritte warken

IS

Nach der Wiederherstellung kénnen die Migrations-Stande der Datenbanken im Web

Healthcheck kontrolliert werden. Diese sollten alle griin sein.

Kontrollieren Sie nun, dass alle:
- Sound Dateien .wav
- Kalenderplane .nvh .nvw
- Templates .tpl .htm .ini

vorhanden sind und in den Dateiserver importiert wurden.
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10 WEB KONFIGURATION NACH EINEM UPGRADE

10.1 Sicherung der Daten des Originalsystems

Bei einer Upgrade Installation am selben System, wird eine Sicherung des alten
nv_web Ordners mit dem aktuellen Datum erstellt z.B.:
D:\nvt\nv_web_20230519-144500\

| nv_web_20220711-114830

ne Share WView

T » This PC » MobiCall (Ix) » nv_web_20220711-114930 »

.

Mame Date modified Type Size
cess
ansi File folder
e apache File folder
tads bin File folder
ients cache File folder
5 caonf File folder
erlang File folder
htdocs File folder
logs File folder
nvapps File folder
php? File folder
rabbitrng File folder
ta service 8 File folder
termp 711/2022 11:49 AM  File folder

Wenn die Installation auf einem neuen System stattfindet, bendtigen Sie eine
Sicherheitskopie des D:\nvt\nv_web Ordners um die Einstellungen des Originalsystems

wiederherzustellen.

New Voice MobiCall 48/54



NEW> VOICE

10.2 Konfiguration wiederherstellen

Die Konfiguration das Apache Web Services muss nach einem Upgrade
wiederhergestellt werden, z.B.:

Server Zertifikate, Chain Zertifikate, Zertifikatlinks,...

Fur Detalls hierzu lesen Sie bitte die Dokumentation:

NVWEB7015 Easyweb HTTPS and_SSL_Certificate EN

Uberpriifen Sie auch die Dateien in diesen Verzeichnissen auf Anderungen der _on/_off
Einstellungen:
D:\nv_web\confivhosts

D:\nv_web\conflvhosts\web7\

Servername findet sich hier, Zeile 41:
D:\nv_web\con\httpd.conf

Einstellung fir den Footer in der Weboberflache:

D:\nv_web\htdocs\easy\conf\localisation\loc.json

Die json Files fur Einstellungen zur Authentifizierung:

D:\nv_web\htdocs\easy\conflauth

Die json Files fur Einstellungen zu Web Shifts Applikation:
D:\nv_web\htdocs\easy\conflapps\shifts

Die json Files fur Einstellungen zu Web Messenger:
D:\nv_web\htdocs\easy\conflapps\messenger
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11 IMPORT DER WAGO KONFIGURATION

Offnen Sie auf dem Desktop das Icon New Voice Kontakt Kontroller

New Voice
Kontakt
Kontroller

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den jeweiligen Kontroller und wahlen den
Punkt Import aus XML Datei aus.

MNeue Region hinzufigen Ctrl +Alt+R
Meue Stadt hinzufligen Ctrl +Alt+L
MNeues Gebdude hinzufiigen Ctrl +4lt+B
MNeuen Kontroller hinzufligen >

Kontroller-Regeln ...

MNarne bearbeiter

Einstellungen F3
Statistiken anzeigen Fa
]j..-[_ andern Ctrl +4808+T

\ Export zu XML Datei
Import aus XML Datei
Importvon alter Nvipbox (nvipbox.ini)

Léschen Del
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12 IMPORT DER MOXA NPORT KONFIGURATION

Bei einer Installation auf dem gleichen Server kann dieser Schritt Gbersprungen werden.

Offnen der NPort Adminstrator oder nPort Driver Manager Software.

NPort Administrator

€ NPort Windows Driver Manager

Klicken Sie auf den Punkt COM-Mapping im linken Feld

= ,F?‘ NPort
----- o Configuration

----- B8 Monitor

. ) Port Monitor

& JC0M Mapping

e |P Address Heport

Rechtsklick auf COM Mapping -> Import COM Mapping

Sollte der Import nicht funktionieren, was insbesondere bei alteren Installationen der

Fall sein kann, dann mussen die Einstellungen per Hand tbertragen werden.
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Dazu 6ffnen Sie durch Doppelklick den jeweiligen Moxa und klicken die einzelnen
Reiter durch.

COM Port Settings

ected. 1st port is Port 1

| Advanced Settings I Serial Parameters ] COM Grouping

COM Number ICDMS [current] [in use] Zl

-

[ Grouping selected port(s) together.

' OK X Cancel |
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13 ABSCHLUSS TESTS

Fuhren Sie zum Abschluss und Kontrolle Ihrer Arbeit diverse Tests durch.

Es empfiehlt sich, 3 Tests je Szenario durchzufthren.

Ubergeben Sie kein System an den Kunden, ohne vorher zu testen.

Beispiel:

Sie haben ein System, mit einer Brandmeldeanlage (ESPA), 8 Wago Kontake, Alcatel
Dect Lokalisierung, Stiller Bedrohungsalarm, Ersthelfer Alarme, NVX App.

Dann sollten fur jedes der oben genannten Szenarien 3 Tests durchgefiihrt werden.

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an den New Voice Support.

Hier finden Sie die passende Hotline:

https://www.newvoiceinternational.com/de/technische-support/
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14 MoBICALL — KONTAKTFORMULAR

MobiCall steht fir einen einfachen und klaren Losungsansatz bei Gewahrleistung einer
kosteneffektiven Integration in Betriebsablauf und Infrastruktur.

IE’ Waébhlen Sie lhren Tatigkeitsbereich:

o @ Gesundheitswesen o Hotellerie | E Polizei / Zivilschutz
Offentliche EI ) N P Schulen /

- ﬂ Einrichtungen - Gebdude / Biro - Universitaten

o m Industrie o C' Finanzwesen O andere ...,

IZf Waébhlen Sie die bendtigte Losung/Losungskomponenten:

Sprach- o i
O m Feueralarm m aufzeichnung O i:li Mandantenféhigkeit
o m Evakuierung i Webwiedergabe o ﬂ Zutrittskontrolle
- ~é .
o B Personenschutz i n Lokalisierung o Hotline-L6sung
N | Automatisierte
] Weboberflache ] ‘)) Lautsprecher ] O‘ Uberwachung
W~ Datenbank / Video- é "
- Statistik Uberwachung - . Notfallpldne
] Netzwerk- / PBX- . Minibar / Babyphone
- Schwesternruf - m Uberwachung - m Room Status
&l . Mobility-Lésungen
o Y Konferenzen i Mobilisierung o (3G/AG/5GIWiFi)
. y, Produktions- . Gebaude- o andere
‘ uberwachung |e|tsystem ...........................
Firma: Notizen:
PLZ/Ort:
Land:
Kontaktperson:
Telefon:
E-Mail:

Bitte senden Sie dieses Formular per E-Mail an mobicall@newvoice.global.
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