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1 INTRODUCTION

Dans cette documentation, vous trouverez des informations générales, des données

techniques et les instructions d'installation de la MobiBox.

Afin d'assurer une mise en service sans probleme de la MobiBox, nous vous
demandons d'étudier cette documentation point par point et de suivre exactement les

instructions.

Les scénarios suivants peuvent étre mis en ceuvre facilement et efficacement avec la
MobiBox

* Mobilisation de personnel d'urgence des pompiers, des services de secours ou
d'urgence

« Evacuation des zones industrielles et des batiments en cas d'incendies et
d'autres incidents

* Notification simultanée de la police, de I'ambulance, des pompiers, etc.

e Transmission de l'information entre le siége et les bureaux extérieurs

e Alarmes de signal d'urgence personnelles pour le personnel auxiliaire

e Rapports de panne aux techniciens de service mobiles

e Appels infirmiers au personnel infirmier mobile

e Alerte simultanée de grands groupes de participants ou de participants
individuels

e Centre de contrdle des opérations avec interface spécifique au client et
transmission dynamique d'informations en cas d'alarme

e Solution en tant que « centre de contact » avec interface spécifique au client et
plusieurs
Ecrans

e Conférences sortantes et entrantes avec controle de conférence en temps réel
via l'interface Web

e Surveillance de postes de travail individuels conformément au BGR 139, par
exemple dans l'industrie, les prisons, les laboratoires, les centres de services

e Alarmes de tir avec annonces dans les établissements d'enseignement

NewVoice MobiCall 6 /59
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e Communication de crise et conférences téléphoniques

e Et bien plus encore
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2 PREPARATION

Veuillez vous assurer des points suivants avant l'installation.

- Laclé de licence doit étre demandée a NewVoice avant l'installation. Veuillez
envoyer un e-mail a support@newvoice.global en indiquant le nom du projet et le
numéro de série du dongle de licence.

- Apreés avoir importé la clé de licence, veuillez vérifier si toutes les licences ont été
correctement activées. Il est recommandé de déverrouiller le dongle de licence
avant l'installation proprement dite et de vérifier la licence. La licence est importée
via le nouvel outil d'informations vocales sur le bureau dans I'onglet Licence

41 Contact | # Remote Access & Additional I i Legal Information l
B System 8 License # NVTaWEB | AMam & intefaces | M | @8 superpro Field Exchange Utility X
Senting [§) New Voice License Tool X Hardware Key | Software Key [
New
Update the New Voice MobiCall License ﬂ
Regi
% Activate USB Hard Dongle License

Reg

Update USB Dongle License with FieldExchange Utility ﬁ USB Dongle Update I
Regt
Regi " Activate Soft Dongle License Deactivate Soft Dongle License I o

License Locking Code File: I
Regi sers\Administrator \Desktop\NVLockCode_20221125_0000_WIN-I2KJEO15
Numk
Numb I Get Locking Code l

Soft Dongle License Code and Signature: I
Mobi ‘

i) =

Drag nvs and nvl license files into the dialog to add a soft license |
Web
Web Reactivate previous soft dongle licences from this system Reactivate previous License I

Update License

IP Se
usB Exit ! &J
Comments: |
E’ l a2 Save to File I v 0K I d Apply | X Cancel I

- Sivous avez besoin d'une « assistance a distance » de NewVoice lors de
I'installation, veuillez prendre rendez-vous avec un employé de NewVoice deux
semaines a l'avance, le service nécessite une commission supplémentaire.

- Veuillez vérifier a I'avance si tous les cables et outils nécessaires a l'installation sont
disponibles.

- Sivous rencontrez des problémes lors de l'installation, vous pouvez contacter
I'assistance NewVoice. Dans ce cas, veuillez assurer l'accés a la maintenance a
distance.

NewVoice MobiCall 8/59
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- Avant la mise en service, il est obligatoire d'installer les mises a jour quotidiennes de
votre génération MobiBox-V & partir du nouveau serveur FTP Voice. La version est
accessible via le lien de bureau « Nouvelles informations vocales ».

- Pour demander un compte FTP, veuillez contacter support@newvoice.global.

NewVoice MobiCall 9/59
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3.1 MobhiBox v5.0

Processeur

Mémoire vive

Disque dur

Systéme d’exploitation

Dimensions en mm

Poids

Consommation d'électricité

Barre omnibus

Ventilation/Refroidissement

VESA / Montage mural

Température de fonctionnement

Devant

Intel® Core i3-6157U 2 x 2,4 GHz 64 bits

32768 MB SO-DDR4

Disque SSD mSATA Il de 256 Go

Windows Server 2022 Standard

216 mm de largeur x 63,5 mm de hauteur

X 126 mm de profondeur

env. 1,2 kg

Veille: CA. 1 watt
Ralenti: env. 12 watts
Pleine Environ 30 watts
charge

alimentation externe 220V / 12V / 5A

Aucun / Refroidissement passif

Non / Oui

-30°C a +70°C

6 x COM RS232
1x GPIO (8 DIN, 2 DOUTES)

NewVoice MobiCall 10/59
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Précédent 4 ports USB 3.0/ 3.1
2 ports USB 2.0
2 x audio 1x entrée de ligne, 1x sortie de
ligne
2 X Intel Gigabit LAN
1 port VGA
1 x HDMI 1.4 (adaptateur HDMI ->
DisplayPort inclus)
2 x ports d'antenne SMS

3.2 Limites maximales d'expansion

- maximum 30 canaux SIP

- maximum 5 interfaces

- maximum 128 contacts sorties/entrées relais

- Maximum 100 entrées d'alarme téléphonique

- Maximum 250 participants au lien de message
- maximum 250 clients (PC et appareil intelligent)

- maximum 1000 groupes d'alarmes
3.3 MobiBox Image et nouvel outil vocal

Nouvelle version de I'outil vocal 15.0.0

MobiBox-Image Version 5.0

NewVoice MobiCall 11/59
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4 CONTENU DE LA LIVRAISON

Veuillez vérifier I'exhaustivité du contenu de I'emballage avant l'installation.

1 x MobiBBox Version 5
1 x alimentation avec cable de
raccordement

2 X antenne

1x connecteur GPIO

, ~ALIl~ 1IN

Pour mettre en service la MobiBox, vous avez besoin des composants

supplémentaires suivants. Ceux-ci ne sont pas inclus dans la livraison.
1. Souris USB

2. Clavier USB

3. Moniteur avec connecteur HDMI ou DisplayPort

4. Cable Ethernet

5. cables de raccordement en série (si nécessaire)

NewVoice MobiCall 12 /59
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5 SCHEMA DE CONNEXION

5.1 Devant

A0S 6 J «;sﬂ-o".._'_ ......

G R B O | co"“ cms
® [ oo o@@o oo
Owo12345 2

“OM1 COM COom?
e [T

". VD 123485ws

1. Bouton d'alimentation
2. Entrée de contact GPIO (8 DIN, 2 DOUT)

3. 6 x connexion COM

NewVoice MobiCall 13 /59
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5.2 Précédent

1. 2x ports d'antenne pour SMS
2. 2 ports USB 2.0

3. Connexion électrique

4. Lan 1 (IP statique)

5. Lan 2 (DHCP)

6. 4 ports USB 3.0

7. VGA

8. HDMI 1.4

9. 2 x audio : 1x entrée de ligne, 1x sortie de ligne

NewVoice MobiCall 14 /59
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6 CONSTRUCTION ET SECURITE

Comme lieu d'installation, nous recommandons un endroit sec, sans poussiere et bien
ventilé. Avec un emplacement rack de 19 pouces en option, la MobiBox peut étre

installée dans une armoire de serveur.

' L]
Kaobelhalter fir /

Klettband 064141607

SRR

NewVoice MobiCall 15/59
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6.1 Alimentation redondante

A partir de la MobiBox V5, il est possible en option de faire fonctionner la MobiBox avec
2 alimentations. En cas de panne de l'une des alimentations, la MobiBox continue de

fonctionner sans interruption avec la 2eme alimentation.

9.5 x2.5mm

NewVoice MobiCall 16 /59
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7/ DIMENSIONS DE MONTAGE MURAL

La MobiBox V5 peut également étre montée directement sur un mur.
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8 INFORMATIONS GENERALES

8.1 Connexion Windows

Nom d’utilisateur: NVM

Mot de passe: nvoice

8.2 Nouvel accés Web vocal

Nom d’utilisateur: Admin

Mot de passe: Admin

8.3 Paramétres réseau

L'adresse IP du LAN 1 est statique et définie sur 192.168.1.121.
Le LAN 2 est défini sur DHCP.

1. LAN1

2. LAN2

Sécurité:
Nous vous recommandons d'ajuster les mots de passe ci-dessus en fonction des
directives de sécurité du client. Dans I'état de livraison, la possibilité de se connecter a

la MobiBox via RDP est activée.

NewVoice MobiCall 18 /59
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9 ACTIVATION DU MODULE SMS

Si nécessaire, la MobiBox V5 est livrée avec un module SMS qui prend en charge le
format SIM standard.
Afin de le mettre en ceuvre, les licences correspondantes doivent étre commandées,

veuillez contacter notre service commercial. (salesde @newvoice.global)

9.1 Installation de la carte SIM

1. Ouvrez la MobiBox et desserrez les 4 vis en haut

NewVoice MobiCall 19/59
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2. Pour retirer le module Quectel (ou les antennes sont fixées), une vis noire doit
étre desserrée.

3. Faites glisser I'emplacement de la carte SIM vers le bas pour l'ouvrir et vers le
haut pour fermer

4. Reéinsérez le module Quectel et vissez bien

5. Fermez a nouveau la MobiBox

NewVoice MobiCall 20 /59
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Le module SMS est commandé via l'interface nvgsms et nécessite les parametres

suivants :

) New Voice - Alarm Control Central MobiCall for Demonstration anly

Program | Seftings | Alarm  Incoming Calls  Persons/Groups  Extras

System Settings with Setup Wizard

General Settings
Parallel Alorm Settings

Sequent Alarm Settings

lsstAar  Confirmation Settings

Conference and Recording Settings
Message Settings

Post Queue Settings

Escalation Settings

Alarm Reset Seftings

E-mail Settings

Login / Legout Seitings

Alarm Report Setings

DDI Callback Settings

XML Settings

Server / Service Watch Setings

DECT Localisation Settings

Pesitive Security
Ticket / Task Management System Seftings
Incoming Call Settings

Personnel Editor and Post Queue Settings

Result Viewer Settings

Call Handling and Error Settings
Line Supervision

Watch Dog Box Settings

Redundancy Settings
Dynamic Alarm Message TTS Settings
Hotel Evacuation Settings

Import and Export Data

System-Ereigris Alam bei Fehier
System-Ereignis Alam bei Wamung
Schnitstellen-Ereignis Alam bei Fehler
Schritstellen-Ercignis Alam bei Wamung
Moritor-Ercigris Alam bei Fehler
Moritor-Ereigris Alam bei Wamung
Web-Ereigris Alam bei Fehler
Web-Ereigris Alam bei Wamung
SQL-Datenbank Fehler

Daterbank Replikation Falover

Datenbank Repikation Synchronization
Datenbank Repikation abweichende Daten
Festplatten WatchDog
Speicher-Ubewachung
Prozessor-Uberwachung
Lizenz- Uberwachung

New Voice setup wizard to configure 2 Mobicall server

NewVoice MobiCall

Detals

Data of graups and persans

Group 51 CC-WatchDeg

Including the follawing perans:

[ Group [ Type [~ Narme Phone Number
91 CC-WaichDog Paralel Not generated or empty
99 Testalam Parclel
99 Testalam Paralel
Paralel
Paralel

91CC-WaichDog Paralel

91 CCWaichDog Paralel
Paralel
Peralel

91CC-WaichDog Paralel

91 CCWaichDog Parclel

91CC-WatchDog Paralel

91CC-WatchDog Paralel

91CC-WaichDog Paralel

91CC-WaichDog Peralel

91CC-WaichDog Paralel

91 CCWaichDog Paralel

91CC-WatchDog Paralel

91CC-WatchDog Paralel
Peralel

91CC-WaichDog Paralel

91 CCWaichDog Parclel

§1CC-WatchDog Paralel

91CC-WatchDog Paralel

91CC-WaichDog Paralel

91CC-WaichDog Peralel

91CC-WaichDog Paralel
Paralel
Parclel
Paralel
Peralel

? No group speciied Paralel

99 Testalam Parclel

99 Testalam aralel

97 Karterenz Test 2-Party Canference with the Frst

57 Korterenz Test Conferencs /Paralel

91CC-WaichDog Paralel

91CC-WaichDog Paralel

92 System WatchDog Paralel

92 System WatchDog Faralel

93 Schnitstellen WatchDog Parallel

93 Schnitstellen WatchDog Parallel

93 Schnitstellen WaichDog Pardlel

93 Schnitstellen WaichDog Paralel

93 Schnitstellen WatchDog Paralel

93 Schnitstellen WatchDog Parallel

92 System WatchDog Parallel

92 System WatchDog Parallel

92 System WatchDog Paralel

92 System WatchDog Paralel

92 System WatchDog Faralel

92 System WatchDog Parallel

92 System WatchDog Parallel

92 System WatchDog Pardlel v
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Activation de l'interface SMS :

New Voice Setup Wizard — X

Quick start wizard for MobiCall Alarmserver

Select Settings:
[ Main Settings

Interface Settings

B Language Settings ™ E-Mail interface for outgoing and incoming mail support

& s,‘P Setlings [ Mobile and Windows Client server [NvlpServer). to send alarms and tasks to mobile client applicatior
&= Line / Channel Settings

& CallSettings [ %ML phone interface to send message or show applications on XML phones

-§ License Settings

@ Spstem and Device Supervision Settings
*% Telephony'Watchdog Settings

B Watchdog as a Service Seltings Outgoing interfaces:

@ Backup Setiings . SMS Module for sending SMS and MMS messages to GSM phone
b Message Queue Settings
[® File Server Settings ™ Pager modem for sending messages to pager over a modem
FE Main Alarm Settings

€€ Group and Personnel Settings
-# Redundancy Settings

[ SNMP interface to receive traps to start alatms and to send traps from an alarm by type TRP.

Additonal outgoing interfaces:
Use the autostart settings to deactivate an interface again.

-& Skill and Presence Settings Interface: I ﬂ
# Alarm Data Import
& Personnel and Group Data Import Interface: I ﬂ

=& Interface Settings
29 SMS Settings [COM1) T I ﬂ
Additonal Components (TTS NV Localisation VoiceMail H
£7 Conference Settings
&' NV Settings
[4 TMS Settings for Tasks

Incoming interfaces:

s Event and Notification Settings [ Contact controller to launch alarms by contacts or to set a relay on an alam
@ Autostart Settings
@ ‘Web Server Settings [~ Serial interface with ESPA 4.4.4 protocol for receiving alarms

-
& Extended and System Setlings [ Serial interface with unidirectional generic printer protocol for receiving alaims

A L To add more or other interfaces use the New Voice Interface Monitor @ Manitor |

@ leiuus‘ @  Next |

E' v 0K = | Apply *x Cancel

Démarrage de l'interface nvgsms via le Tool Monitor :

wVoice MobiCall 22 /59
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System Lines View Help
- Scanning (local).. A
NEW& VOICE = Refiesh View end of scan. v
= e e — — — S E——— - - I
Autostart Settings X
Program Parameters Status Enable | Minimi.. | Durati.. Time | Wait for service Max wait + Uup |
= @ Local system
% nvamgpdataserver.... Running 10 +0  NV_RabbitMQ 30 == Down |
% nvamgpstatisticsery. .. Running 2 +10  NY_RabbitMQ 30
@ nwvamgplileserver. exe Running 2 +12 30
@ nvmover exe Running 2 +14  NV_Rabbitv0) 30 |
] . - «  Add
@ rvawdiexe Runting 2 +16  NV_RabbitMQ
@ nvuserverBd.ene Rurning ) 2 +18 30 & Remove |
@ nvamaster.exe Running 2 +20 30
@ nvespa.exe i=nvespal.ini Running 2 +22 30
@ nvespaexe Ji=rvespaZ.ini Running 10 +24 ] @ star |
Q nvhvoip.exe 1 0 nvastart Stopped 2 +34 30
o nvgsms.exe | fi=nvgsms.ini | Running 2 0 @ Stop |
% Restart |
v 0K |
A Cancel |

Ouverture du moniteur d'interface et configuration de l'interface nvgsms :

New Voice Interface Monitor - nvmoninterfaces

File View Settings Interfaces Bxtras ?

[ Remote System Mame [ Protocal Mame | Moical [ Convection [ Lasttam [ Las Watchdog [ i nemef:
Dlntermn rvgsms bMobiCall (127.0.0.1:22001) COME (Modem throu...  No alarm stated. . No 7-layerdata . nvgsme Refresh
< >

Pour la mise en service du module SMS interne, le port COM, COM7 ou COM8 doit étre

réservé et configuré.

(Les parametres pour le code PIN, par exemple, sont effectués dans le fichier

nvgsms.ini correspondant)

Mode : 115200, N, 8, 1

NewVoice MobiCall 23 /59
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Global Configuration Update X

Global parameters

Frotocol ngsms Nvgsms: Interface to send and receive sms over sms-
module with sim-card,

Remate Sptem Name |5MS Modul

Connectivity [Modem thiough RS232 = |

Com Port (ex: COM1) [comB | Mode [ex: 96.N.8.1) [115200N.81

.

Configuration File Name [,-,-\-.;_»_m; ni Rename I

Full description |

0K | Cancel

Confirmez ensuite avec OK et fermez la fenétre.

Redémarrez l'interface nvgsms :

NewVoice MobiCall 24 /59
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| . -~
System Lines View Help
- Scanning (local)... A
NEw E’ VOI c E = Refresh View end of scan. v
! — N E— | — | E— — § E— | — . 1
Autostart Settings X
Program Parameters Status Enable | Minimi.. Durati.. Time | ‘Wait for service Max wait + Up |
= dﬂ Local spstem
@& nvamapdataserver.... Running 10 +0  NV_RabhitMQ 30 == Down
% nvamapstatisticsery. . Running 2 +10 NV_RabbitMQ 30
% nvamgpfileserver. exe Running 2 +12 30
@ nvmover.exe FRunning 2 +14  NV_RabbitMQ 30 & Add
@ nvawdi exe Running 2 +16  NV_RabbitMQ 30
@ nvnserverbd.exe FRunining 2 +18 30 & Aemove
@ nvamasterexe Running 2 +20 30
@ nvespaexe fi=nvespal.ini Running 2 +22 30
@ nvespa.exe Ji=rwvespal.ini Running 10 +24 0 @ st |
@ nvivaip.eve 1 0 nvastart Stopped 2 +34 30
S ini Running 2 Q Stop
=
N~
v 0K |
A Cancel |

Mettre en place une personne de type SMS

NewVoice MobiCall 25 /59
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Add new Person

Data of Person

IV Assign to Account |Mr Hans Muster j Edit Add
Sulfix for Name: |5M5 The name suffix is added to the account name
Language: | English (Default language) J Cost Center: |

Department: J Modify the department for all entries Edit
PIN Number: MNumernic personal PIN to authenticate alarms if configured

1st Entry of Type: SMS Mobile Phonenumber: ||:|'I 77123456

Judddd |

Information for all available Types

Infarmation on Type: |SHS v|

Sends alarmmessage as SMS to the defined mobile-number. [&dditional modem required)

A  Cancel

MobiBox est maintenant prét a envoyer des SMS.

NewVoice MobiCall 26 /59
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10 AcCTIVATION DE GPIO MoBIBox V5

La MobiBox V5 est livrée avec un module GPIO. (8 DIN, 2 DOUT)
Afin de le mettre en ceuvre, les licences correspondantes doivent étre commandées,

veuillez contacter notre service commercial. (salesde @newvoice.global)

10.1 Cablage du connecteur GPIO

1. Afin de mettre les contacts en fonctionnement, il est nécessaire de connecter la
fiche fournie en conséquence :

GND 56789 -SW
5V01234-SW

Le O sur la boite déclenche le contact 1 dans le logiciel MobiCall,

le 1 sur la boite déclenche le contact 2 dans le logiciel MobiCall, etc.

Le 8 et le 9 sont pour les relais :

+5v
Mobibbox Mobibbox Mobibbox

+5v +5v

-

Output

o1 [ | :—l
Input Input

Normaly Open Normaly Closed
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Tension a la terre :
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Tension vs. 5V :

2. Veuillez brancher la fiche fournie dans le boitier.
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3. Activez les contacts MobiBox V5, lancez le moniteur NewVoice Tool et activez le
programme nvMobiBBox-V5-8cc2r.exe (cochez la case et cliquez sur « Démarrer
»). Si I'application n'est pas disponible, elle peut étre téléchargée depuis le
serveur FTP (situé sous /public/Updates/MobiBBox_V5) et placée ensuite dans
I rénertaire ND-\nvt\

System Line

NEW&' VOICE 2 Reliesh View

Help

Scanning (local)...

~
end of scan v
I
Autostart Settings X
Program Parameters Status Enable = Minimi.. | Durati.. Time | ‘W ait for service 4+ Up
= @ Local system
@ nvamgpdataserver exe Running [ 10 +0 NV_RabbitMQ == Down
@ nvamapstatisticserver exe Runining 2 +10  NV_RabbitMa
nvamgpfileserver exe Running 2 +12  NV_RabbitMQ
@ nvmover.exe Running 2 +14  NV_RabbitMQ & Add
@ nvawdi exe Running  [¥] 2 +16 NV_RabbitMQ
% nvtvoip.exe 116 nvastart Disabled O 2 +18 NV_RabbitMQ = Remove
@ nvaserverb4.exe Running 2 +18
@ nvits_sapi.exe Running =) 2 +20
@ nvmallese Disabled [ 2 +22 NV_RabbitD r(,@
@ nvMobiBBoxV5-Bec2r. exe Disabled L] 2 +22
Q Stop
Q Restart
v 0K
< > A Cancel
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10.2 Configuration

MobiBox

10.2.1 Ouverture de l'assistant de configuration

) New Voice - Alarm Control Central MobiCall for Demonstration only
Program | Settings  Alarm Incoming Calls Persons/Groups Extras View 7

System Settings with Setup Wizard

4= Outgo General Settings
Parallel Alarm Settings

First Alam Sequent Alarm Settings
lsstAsn  Confirmation Settings
Conference and Recording Settings
Alam N
Message Settings
700 o o
X700, PostQueue Settings
X 700
T CEscalationSetings
T 7000 Alarm Reset Settings
X 7001
T EmailSettings
T 700 L Logout Setti
i ogin / Logout Settings
I 51 Alarm Report Settings
Lo DDI Callback Settings
700 9

= 0 XML Settings
Server / Service Watch Settings

g DECT Localisation Settings
701 Positive Security

& 7021 Ticket / Task Management System Settings
Incoming Call Settings

X 702 Personnel Editor and Post Queue Settings
702 Result Viewer Settings

X 702 Call Handling and Error Settings
= 7031 Line Supervision
& 703 Watch Dog Bex Settings.

800 Redundancy Settings
11 960 Dynamic Alarm Message TTS Settings
o 961 Hotel Evacuation Settings

<@ 5701 Import and Export Data

@ 9801 System-Ercignis Alam bei Fehler

@ 9802 System-Ereignis Alam bei Wamung

@ 9811 Schitstelien-Ereignis Alamn bei Fehler
@ 9812 Schitstellen-Ereignis Alam bei Wamung
9821 Montor-Ereigris Aam bei Fehler
@3822  Montor-Ereignis Alam bei Wamung

@ 9831 Web-Ereigris Alam bei Fehler

@ 9832 Web-Ercignis Alam bei Wamung

@ 9840 SGLDatenbank Fehler

9841 Datenbank Repikation Falover

@ 9812 Datenbank Replikation Synchronization
9843 Datenbank Repiiation abweichende Daten
@ 9850 Fesiplatien WatchDog

@ 5851 Speicherberwachung

@ 9852 Prozessor-Ubenwachung

@ 9860 Lizenz Uberwachung

New Voice setup wizard to configure a Mobicall server

NewVoice MobiCall

NEW> VOICE

3 @80 *|®
Data of graups and persans
E Group 91 CCWatchDag
% Including the following persons:
o) T [~ Name Phane Number
91CCWatchDog Parallel Not generated or emply
99 Testolam Peralel
99 Testalam Paralel
91CCWaichDog Paralel
91CC-WatchDog Parclel
Paralel
Peralel
Perclel
Parclel
Parzlel
Paralel
91CC-WaichDog Peralel
91CC-WaichDog Paralel
c Paralel
Parclel
Paralel
Paralel
91CC-WaichDog Paralel
91CC-WaichDog Paralel
91 CCWaichDog Paralel
atchDog Paralel
91CC-WatchDog Paralel
fiztchDog Peralel
91CC-WaichDog Paralel
91 CCWaichDog Parclel
CC-WatchDag Parclel
Paralel
Paralel
Paralel
. Paralel
91CCWaichDog Paralel
* No group spectied Paralil
99 Testalam Paralel
99 Testelam Pardlel
97 Korterenz Test 2-Party Conference with the Fist
57 Korerenz Test Conference /Paralel
91 Pardlel
91CC a Paralel
92 System WatchDog Pardlel
92 System WatchDog Pardlel
93 Schnitstellen WaichDog Paralel
93 Schnitstellen WatchDog Paralel
93 Schntstellen WatchDog Pardlel
93 Schnitstellen WatchDog Paralel
93 Schnitstellen WaichDog Pardlel
93 Schnitstellen WaichDog Paralel
92 System WatchDog Paralel
52 System WatchDag Pardlel
92 System WatchDag Paralel
92 System WaichDog Paralel
92 System WatchDog Pardlel
92 System WatchDog Paralel
92 System WatchDog Paralel
92 System WatchDag Paralel ©
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10.2.2 Activer le controleur de contact MobiBox

Pour activer le contréleur de contact MobiBox :

New Voice Setup Wizard

Quick start wizard for MobiCall Alarmserver
Select Settings:

& Main Settings
& Language Settings
f License Settings
#® SOL Database Settings
|1l Statistic Settings
@® System and Device Supervision Settings
/& Emergency Notification Settings
<X Telephony Watchdog Settings
Watchdog as a Service Settings
@ Backup Settings
b Message Queue Settings
[B File Server Settings
€2 Hybrid Mode Settings
F8 Main Alarm Settings

G2 Messaging and Chat Settings

® Autostart Settings
@ ‘Web Server Settings
=) System and INI File Settings

< >

@ Pleviousl @  Next |

e. v 0K 7] % Cancel
New Voice Setup Wizard =
Quick start wizard for MobiCall Alarmserver
Sdlect Solror Contact Controller Settings
B Main Settings

& Language Settings

§ License Settings

@ SOL Database Settings
{1a! Statistic Settings

@® System and Device Supervision Settings
/& Emergency Naotification Settings
<X Telephony Watchdog Settings
Watchdog as a Service Settings

@ Backup Settings

b Message Queue Settings

B Mobile APP [PushServer) Settings

¥ Contact Controller Settings (IpBoxServer)

® Autostart Settings
@ Web Server Settings
=) System and INI File Settings

Contact Controller Settings

Open IP box client application for configuration and monitoring

(3  Settings

Important: The Contact Controller Server [nvipboxserver.exe) has to be running to configure the

controller settings with the client. Also sufficient licences for the contacts and relais have to be present

The New Yoice Contact Controller solution, consists of two main applications.
The Server application 'nvipboxserver.exe' and the Client application ‘nvipboxclient.exe’.

The Server application is started by the New Voice Service (autostart) and controlls the contacts and

relays from the controllers.

The Client application is to configure and monitor the contact modules, contacts and relays.

Activate which module types are available in the contact controller client

WAGD
‘Wago_82XX

[CJ NV_Universal_Sensor

WAGD modules to support Wago contact, relais and sensor cc A
WAGD 82xx modules to support remote contact and watchdog
MOXA modules to support MOXA, controllers

& Group and Personnel Settings [[] Fastwel Fastwel module to support Fastwel contact and relay controller:
8 Alarm Data Import CIFsv FSY modules to support FSV sirenes
& Personnel and Group Data Import [CINISERIAL National Instruments modules to support serial NI controllers
L LDAP Import Settings Cice ICP modules to support serial ICPDAS controllers
#&- Interface and Contact Controller Settings [[] SAIA-PCD3P Saia modules to support PCD3 IP controllers
B Mobile APP (PushServer) Settings [er BR modules to support Bemecker and Rainer controllers
-~ [1ROBIN Robin modules to support Robin cameras

NV_Universal_Sensor modules to support universal sensors

Additonal Components (TTS NVX Localisation VoiceMail H [C] ADAM ADAM modules to support ADAM Bxxx modbus controllers
£2 Eonfgrence Settings ] ElsnerwS Elsner modules to support Weather station controllers

[A TMS Settings for Tasks 1 auiGENGE EUGENGE madidas b oinnart EWGENGE cancars

%5 Event and Notification Settings < >

I Activate CCX personnel editor type to set and reset relays from an alarm

[~ Activate relay (CCX) templates for easy configuration
Start the application 'BootP' to configure the WAGD controllers

Documentation on how to configure WAGD contact controllers

Open IP box client application for configuration and monitoring

Edit Templates
f#  Configuration
Q Documentation

8 Seltings

Important: The Contact Controller Server [nvipboxserver.exe) has to be running to configure the

controller settings with the client. Also sufficient licences for the contacts and relais have to be present

The New Voice Contact Controller solution, consists of two main applications.
The Server application 'nvipboxserver.exe' and the Client application 'nvipboxclient.exe'.

The Server application is started by the New Voice Service (autostart) and controlls the contacts and

relays from the controllers.

The Client application is to configure and monitor the contact modules, contacts and relays.

Activate which module types are available in the contact controller client

[CINV_TH_Sensor
] Universal_ModBus

B File Server Settings Oice ICP modules to support serial ICPDAS controllers A
€2 Hybiid Mode Settings ] SAIA-PCD3IP Saia modules to support PCD3 IP controllers
k& Main Alarm Settings [Jer BR modules to support Berecker and Rainer controllers
& Group and Personnel Settings [IROBIN Robin modules to support Robin cameras
# Alaim Data Import [ NV_Universal_Sensor NY_Universal_Sensor modules to support universal sensors
& Personnel and Group Data Import [[] ADAM ADAM modules to support ADAM Bxxx modbus controllers
L LDAP Import Settings ] Elsnerw'S Elsner modules to support Weather station controllers
*&- Interface and Contact Controller Settings ] eviSENSE EviSENSE modules to support EVISENSE sensors

TH Sensor modules to support CHD300 sensors
Universial ModBus modules

G2 Messaging and Chat Settings CIw_And T W & T modules to support W & T controllers
[ Additonal Components (TTS NVX Localisation VoiceMail H = loT devices

£3 Confg!ence Settings | obiBox MobiBox module to support contacts and relay on a MobiBBox
[A TMS Settings for Tasks ﬂ v
5 Event and Notification Settings < >

[ Activate CCX personnel editor type to set and reset relays from an alaim

Edit Templates

@ Configuration

& Documentation
X Cancel

™ Activate relay (CCX) templates for easy configuration

Start the application 'BootP" to configure the WAGOD controllers
< >

@ Previousl @ Next |

Documentation on how to configure WAGD contact controllers

s |

v 0K
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Démarrage du contrdleur de contact dans le nouveau moniteur d'outil vocal :

System Lines View Help
. Scanning (local]..
NEW& volcE = Refiesh View end of scan.
I I
Autostart Settings X
Program Parameters Status Enable | Minimi.. | Durati.. Time | Wait for service Max wait + Up f
- @) Local system i
% nvamgpdataserver.... Running ¥ 10 +0  NV_RabbitMQ 30 == Down
% nvamgpstatisticsery... Running 2 +10 NV_RabbitMQ 30 L
nvamapfileserver. exe Runhing 2 +12 NV_RabbitMQ 30 £
% nvmaover. exe Running ~ 2 +14 NV_RabbitMQ 30 & Add
@ nvawdi.exe Running 2 +16  NV_Rabbitv 30
@ nvivoip.exe 116 nvastart Disabled O 2 +18 NY_RabbitMQ 30 = Remove I
@ nvrserverb.exe Running 2 +18 30 r
@ nvits_sapiexe Running ™ 2 +20 n N
@ rvmailexe ‘Stopped [ 2 +22 NV_RabbitMQ 30 @ s
o nvMobiBB ox-V5-8c... R 3. v 2 +24 0
Q Stop
Q Restart
v 0K
A Cancel
T 1 T

Ouvrez le programme Nouveau contréleur de contact vocal sur le bureau et créez un
nouveau contrdleur (cliguez avec le bouton droit de la souris sur Ajouter un nouveau

controleur, MobiBox)

Add Region Ctrl+Alt+R

Add City Ctrl+ Alt+L

Add Building Ctrl+ Alt+B

Add Controller » WAGOD 750-3e, 750- B0t
Controller Rules... MobiBox

Change Mame F2 Mew Voice WaSC0
Settings F3 WAGD 750-823X

Show Statistics Fd WAGO 761- 1
Change Type Ctrl+Alt+T

Export to XML File
Import from XML File

Import Configuration from old Mvipbox

Delete Crel
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10.2.3 Configuration du contrdleur de contact

Pour configurer le controleur de contacts MobiBox :

Kontroller-Einstellungen ? X

Main  Alarm Contacts/Relays

Activate Controller Abbrechen

Name of the Controller: [

Controller ID: ‘ 102 Change ID

This ID is an unique Controller Number used to address Relais (B1C2T5: B1: Controllerl
C2: Relais 2 T5: changing to 1 during 5 seconds)

Type of Controller: V5 v

<< Vorherige| = Nachste >>

Pour Type de contrbleur, sélectionnez V5 et définissez un nom.

NewVoice MobiCall 35/59



NEW* VOICE

Controller Setting ? X

Main  Alarm  Contacts/Relays [Cox ]
Contacts alarm offset: Cancel

As default specify an offset of 7000 for the first controller, 7100 for the next controller, ...

Sensor alarm offset: |:| set -1if alarm offset is notin use
Blinking
[[]use blink detection

Blink alarm offset 1: Common blinking timer 1: D ms
Blink alarm offset 2: Common blinking timer 2: D ms

Timer is a max time nvipbox server waits for complete blink period. To high reliability use
20-50% longer time than period of expected signal.

Examples

To detect 1sec blinking - recommended timer value is 1300 ms
To detect 2sec blinking - recommended timer value is 2500 ms
To detect 5sec blinking - recommended timer value is 6000 ms

<< previous next >>

Veuillez sélectionner le décalage en fonction des scénarios d'alarme que vous avez
configurés.
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10.2.4 Particularité MobiBox V5 — Régles Wago PFC 200

Les regles suivantes ont été mises en place : si vous appuyez sur le bouton 1 sur le

contrbéleur de la MobiBox V5, reliez 1 sur les commutateurs PFC-200

Rules ? X
Act... Source Data Source Event Condition Command Destionation Reference Comment Add...
res a0 ot lsoth _Jinvert [ 101c1 I Edit...
Yes 102s2 102s2 Both Invert 101c2
Yes 102s3 102s3 Both Invert 101c3 Remove
Yes 102s3 102s3 Both Invert 101c4

Rule editor sytle
(®) Simple
(O advanced
< >
[MIFilter by controller: | 102 ~ Advanced... Cancel

Si vous appuyez sur le bouton 2 du contréleur de la MobiBox V5, relaissez 2 sur les

commutateurs PFC-200

Si vous appuyez sur le bouton 3 du contrdleur de la MobiBox V5, le relais 3 et le relais 4

sur les commutateurs PFC-200
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11 ACTIVATION DU REDEMARRAGE AUTOMATIQUE

Pour activer la fonction de redémarrage automatique, par exemple apres une panne de
courant, il est nécessaire de régler un cavalier sur la carte mere.

Ce cavalier est réglé avec chaque MobiBox a I'état de livraison.

-

S S SR —

NewVoice MobiCall 38 /59



NEWE’ VOICE

TREERR

EEERRFIT]

w:-—.ﬁ::.

| BRI~
. d
e T

el T — g

v~
-

_—

\ st

39/59

NewVoice MobiCall



NEW* VOICE

12 PRESENTATION DE MOBICALL

Le schéma ci-dessous montre le principe de la solution et fournit un apercu détaillé des

différents composants du systeme.

Exemple de configuration du serveur d'alarme Appel d'urgence

Interfaces série
Bornes
Exemple : Espa

-30 canaux SIP d'alarme

COM1-6 - E

MobiCall

Manette 1 1-128
|:_| Contacts
1-128
) Télémaintenance

Relais

via Internet

Interface Web :-l
TCP/IP, LAN

o Serveur d'alarme : MobiBBox 15.0.0 maximum 30 canaux VOIP sur SIP

o PBX : par exemple Alcatel-Lucent OXE, Siemens HiPath, Cisco CUCM

o Contrbleur de contact : 128 sorties de contacts maximum ou 128 entrées de relais

o Interfaces 1-5 : Interface série ESPA 4.4.4 au niveau COM1-6

o Appel d'urgence : via DECT, téléphone interne, téléphones portables

o Interface Web : Interface Web pour la gestion des personnes, des groupes et des
alarmes

o Bornes d'alarme : DECT, téléphone international/externe, téléphones portables
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13 CONTACT CONTROLEUR WAGO [FACULTATIF]

Pour une configuration et une programmation détaillées du contrbéleur de contact
WAGO, veuillez suivre les instructions suivantes :
NVHW2001 WAGO _IP_Box_Server EN.pdf

Plusieurs contrdleurs de contact peuvent étre connectés a la MobiBox,

Pour plus d'informations, veuillez contacter votre représentant New\Voice.

Contréleur WAGO

Jusqu'a 128 contacts TCP/IP
libres de potentiel ou
Jusqu'a 128 relais MobiCall

13.1 Connexion

Le contrdleur de contact dispose d'une adresse IP et est connecté au serveur d'alarme

via le réseau local.

Image comparable du controleur de
contact de type WAGO.

La fixation s'effectue via un rail DIN,
les connexions de contact sont

serrées.
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13.2 Fonctionnalité et configuration de l'interface

Chaque contact libre de potentiel se voit attribuer une alarme dans la centrale d'alarme.
Par exemple, pour toutes les alarmes qui doivent étre déclenchées via le contréleur de
contact, un décalage de 7000 est ajouté. Le décalage peut varier en fonction de la

configuration souhaitée.

13.3 Configuration de I'alarme WAGO, contréleur WAGO

Les désignations des contacts doivent étre définies.

13.3.1 Manette 1

Contact |Alarme | Description Groupe/Personne

1 7001 |z.B. Alarme incendie (a définir)
2 7002 «-»
3 7003 «-»
4 7004 & -»
5 7005 & -»
6 7006 «-»
7 7007 «-»
8 7008 «-»

128 7128 «-»

Configuration des contrdleurs de contact IP
e 8-128 contacts libres potentiels

e Adresse IP:

e Adresse du port : 502

e Décalage de l'alarme : 7000

e Durée minimale : 10 (temps pendant lequel un contact doit étre fermé/ouvert
avant qu'une alarme ne se déclenche en dixiemes de seconde) ; en mode push

Le temps est de 0,5 seconde.
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13.4 Alarme WAGO WatchDog

L'alarme WatchDog se déclenche en cas de perte de la connexion entre le serveur

d'alarme MobiCall et le controleur de contact.

Alarme | Description Groupe
9700 | WatchDog-Alarm Alarme générique Groupe 91
9701 | WatchDog pour la boite 1 Groupe 91

13.5 schéma de connexion WAGO-Box (exemple)

[M]
frrm —~

DI 1 b b° 24V
DI 2 5||6° 24V
bI3 11 24V
+24V o—————<
DI 4 b1 4 24V
508 Sl &l 2av
oV o P— C
bl 6 ok & 24V
DI 7 b 24V
DI 8 8(:5 (:5”’ 24V

] [OH

Pour des raisons de sécurité, un contact est de préférence configuré comme «
normalement fermé ». Si un niveau de surveillance plus élevé est souhaité, WAGO
propose le module 750-424, qui détecte les interruptions et les courts-circuits dans la

ligne d'alimentation.

Attention : La numérotation sur le module de contact ne correspond pas a I'étiquetage

par WAGO : WAGO vertical, NewVoice horizontal, voir figure.

NewVoice MobiCall 43 [ 59



NEW> VOICE

14 INTERFACES AVEC DES SYSTEMES EXTERNES [EN
OPTION]

1-5 interfaces

a des systemes tiers

P E
P

V.24 RS232/RS485 MobiCall

Connexion série
e Protocole : par exemple Espa 4.4.4
e Port COM : par exemple COM1

Connexion
e Prise a 9 poles : réception de la broche 2, envoi de la broche 3, mise a la terre
de la broche 5

e Prise 25 poéles : réception de la broche 3, envoi de la broche 2, masse de la
broche 7

Distances de transmission
e RS232:env.10m
e RS485: env. 500 m

L'intégration dans MobiCall s'effectue via l'une des trois variantes suivantes :

Variante 1 : Toutes les alarmes sont transmises aux employés par le biais d'une
alarme (par ex. 8001). Le texte de l'alarme est supprimé de l'interface et affiché sur

I'écran du DECT, du WiFi et des appareils fixes.

Option 1 : MobiCall peut rechercher des caractéres/textes de balise dans le texte de
I'alarme et déclencher différents scénarios d'alarme en conséquence.
Exemple:

Alarme incendie :Localisation <A> Salle 2508 Alarme 8001
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Alarme incendie :Localisation <B> Salle 1623 Alarme 8002

La séquence <A> ou <B> détermine le décalage de l'alarme.

Option 2 : Grace a la synthése vocale, le texte peut également étre lu sur GSM et sur

les téléphones sans écran.

Variante 2 : L'interface envoie au serveur d'alarme un numéro d'alarme ainsi qu'un
texte d'alarme dynamique. Ce texte s'affiche sur I'écran des appareils récepteurs tels
gue DECT, WiFi et appareils fixes ou, par exemple, par un court message par SMS.
Les statistiques permettent une évaluation plus détaillée que celle de la variante 1.

Variante 3 : Tous les textes d'alarme transmis par l'interface sont affichés sous forme
d'alarmes dans MobiCall, par exemple dans la plage 4001 a 4998. En cas d'alarme,
MobiCall recherche le texte d'alarme recu dans la plage d'alarme configurée de 4001 a
4998. Si le texte de I'alarme n'est pas trouve, l'alarme par défaut, par exemple 4999, est

déclenchée.
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15 WEB INTERFACE

Web peut étre ouvert via le navigateur avec http://localhost sur le serveur MobiBox ou
http://<MobiBox_IP> a partir d'un autre appareil avec acces au réseau.

= | = i

B ot by e voice x +
€« C @ lcahostindex php T O i

P

Welcome to MobiCall

Uiernams

Password

Log in

+4158 750 11 11 New Vioice Inlernational AG supportfinewvorca ch

15.1 Exigences de base Interface Web

Configuration requise pour le navigateur

Navigateurs recommandés :

e Mozilla Firefox avec les derniéres mises a jour

e Google Chrome avec les derniéres mises a jour
Navigateur pris en charge :

e Microsoft Edge avec les derniéres mises a jour
Navigateurs non pris en charge :

e Microsoft IE
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Si I'on accéde a distance a l'interface Web de MobiCall, I'une des versions de

navigateur prises en charge répertoriées ci-dessus est requise.

Une garantie de fonctionnement compléte pour d'autres navigateurs Web ou versions

non répertoriées ici ne peut pas étre accordée.

Aprés la premiére connexion, vous devez changer le mot de passe de I'utilisateur
« admin ».
Apres vous étre connecté, sélectionnez I'élément dans le coin supérieur droit Admin ->

Parameétres

User Settings

Password must be changed

The new password must choosen carefully according to the password policy.

Name: admin

Username: admin

Password: Please insert secure password @
Repeat Password: Please confirm password

15.2 Fonctionnalités Web sous licence

Paquet de mobilisation
e Ce package comprend toutes les applications nécessaires pour déclencher,

modifier, recréer, supprimer et tester des alarmes.

Capacité des mandats
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e L'affichage et la gestion des alarmes, des groupes d'alarmes, des participants
aux alarmes et des calendriers peuvent étre activés spécifiguement pour

certains utilisateurs ou groupes d'utilisateurs.

Organisateur de groupe
e L'organisateur de groupe offre la possibilité de combiner des alarmes et des
groupes d'alarmes en groupes de secours logiques et de fournir une
application de groupe de secours dépendante de I'utilisateur avec la fonction

« capacité multi-clients ».

Visualizer
e Avec le package Visualizer, il est possible de mettre en ceuvre des
applications Web spécifiques au client.
¢ Au moyen d'animations ou d'autres représentations graphiques, les états
d'alarme peuvent étre affichés.

e Des boutons d'alarme pour déclencher une alarme peuvent étre mis en

osuvre.

e Une application de visualisation peut étre étendue a plusieurs pages pour

rendre l'application claire et détaillée.

e Des arriére-plans pour des plans de batiments, de terrains ou de structures

simples peuvent étre importes.
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@ @ @ ©Olanguage(en) v @admin v

[MMobicall

Overview Visualizer: MobiBBox

Alarm Control Central

Alarm Viewer SuperViSion -m MOblcall

Persons

n A\ e Ground Floor 1st Floor

Groups v Lo ) — @ Office @ Administration
. @ Hallway @ Chemicals

A @ LaboratoyB @ Hallway
Messenger o S @ Expository

Incoming Calls

Chat

Mobile App Configuration

Visualizer

Administration

+41 58 750 11 11 New Voice International AG s support@newvoiceinternational.com

La figure montre l'alarme active d'un émetteur DECT
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Droits d'accés étendus / Liste de contr6le d'accés (ACL)
e Lalicence « Droits d'acces étendus » vous permet d'affiner les droits d'accés
e Pour les alarmes, les groupes, les départements et les calendriers, les
options « Afficher », « Créer », « Modifier », « Supprimer » et « Exécuter »
sont disponibles. Ceux-ci permettent une flexibilité illimitée dans la

configuration des droits d'acces.
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16 SURVEILLANCE ET ALARMES SYSTEME

Le serveur d'alarme surveille toutes les interfaces a destination et en provenance de

MobiCall. Des que la connexion de l'autre coté (contrdleur de contact, module GPRS,

boite de surveillance) est perdue, cela est affiché dans le programme d'interface

responsable. Si l'interruption dure plus longtemps que la durée définie, une alarme est

déclenchée, ce qui mobilise généralement une personne du service technique pour

vérifier la connexion.

Alarme

Désignation

Groupe

Alarme de messagerie standard
9600 Pour tester I'alarme Messenger Groupe 99
Conférence standard Conférence d'alarme de 2
9610 Pour tester la conférence de 2 Groupe 97
Interruption du contréleur de contact WAGO Veuillez
9700 vérifier la connexion réseau Groupe 91
Alarme WatchDog CC-Box 1
9701 Alarme définie déclenchée Groupe 91
Erreurs de base de données SQL
Attention : pas d'accés a la base de données d'alarmes
9840 SQL Groupe 92
Espace disque dur (limité < 200 Mo)ll y a moins de 200 Mo
9850 libres sur le disque dur) Groupe 92
Surveillance des dongles
9860 Attention, le dongle de licence a été supprimé Groupe 92
Sauvegarde automatique Les données de configuration ne
9865 peuvent pas étre enregistrees. Groupe 92
Surveillance de ligneAttention, MobiCall ne peut pas
9900 passer d'appels. Groupe 93
Surveillance de ligneAttention, MobiCall ne recoit pas de
9901 réponse. Groupe 93
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Surveillance de ligneAttention, MobiCall ne peut pas

9902 recevoir d'appels. Groupe 93

Linieniberwachung
9903 Les lignes sont OK Groupe 93

Avertissement de collision d'appel

9909 Attention pas assez de lignes libres, entrantes/sortantes Groupe 93

Surveillance de l'interface 1

9910 Alarme en cas de déconnexion de l'interface 1 Groupe 93

Les alarmes sont configurées par le partenaire ou le client final.
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17 NOUVEAUX SERVICES ET PROCESSUS VOCAUX

17.1 Nouveaux services vocaux

Les processus nécessaires a l'alerte sont lancés et surveillés via les houveaux services
vocaux « NewVoice Tool Service » et « NewVoice Application Manager » (voir sous

nvtservicemon.exe).

Si un processus requis est arrété, il est automatiquement redémarré.
Etant donné que le service New\Voice se connecte avec le compte administrateur ou un
compte appartenant au service, l'utilisateur local peut se déconnecter et les processus

continuent de s'exécuter.

Exécuté par

Service Description .
I'utilisateur
nvtserv Nouveau processus de démarrage ANEWVOICE-
automatique et de surveillance MOBICALL

du service d'outil vocal

nvmonsvce Nouveau service de surveillance vocale Systéme local
Service principal pour la surveillance du

service principal

spnsrvnt Sentinel Protection Server Systeme local

Sntlkeyssrvr Gestion des dongles Sentinel connectés au

sntlsrtsrvr PC

pg_ctl Nouveau service Voice SQL ANEWVOICE-
MOBICALL

NV_Apache Nouveaux services Web vocaux Systeme local

NV_RabbitMQ

NV_PHPServ

Etant donné qu'aucune application ne peut étre démarrée sans le nouveau service
d'outil vocal, ce service est surveillé par le moniteur de service supplémentaire

nvmonsvc. Le Moniteur de services est accessible via l'icbne dans le panneau de
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notification de la barre des taches ou * via le démarrage automatique dans le menu

Démarrer de Windows.
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lew Yorce Tool Servace Propestes (Lovcal Compiten *Uniquement si les nouveaux services vocaux sont

General LogOn Recovery Dependencies

démarrés sous le compte administrateur :

Logon as

(O Local System account

:"rd"‘ _ | = Lors de la modification d'un mot de passe, il ne faut
T pas oublier que le mot de passe sera également
ajusté dans les propriétés du service « NewVoice
Tool Service ».
Dans le cas contraire, le service ne pourra pas
Conce démarrer au prochain redémarrage du systeme

(autorisation manquante).

Les propriétés sont accessibles via : > Démarrer Paramétres - Panneau de

configuration Outils d'administration Services Nouveau service d'outil vocal
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17.2 Nouveaux processus vocaux et parameétres de démarrage automatique

Service Parametre Description
Pour les données statistiques, etc.
2.  nvawdir.exe E,M, 2 sec | Traitement des taches a partir de la base
de données
3. nvamgpdataserver.exe E,M, 10 sec | Serveur de données AMQP
4. nvamgpstatisticserver.exe | E,M, 2 sec | Serveur de statistiques AMQP
5. nvtvoip.exe 1 X nvastart E,M,, 2 sec | Programme de téléphonie
6. Nvamgqpfileserver.exe E,M,2 sec Serveur de fichiers AMQP
7. Nvespa.exe EM,2 sec | Appel lumineux
8. Nouvelle alarme vocale E.M,2 sec Programme de surveillance des contacts
Boite IP libres de potentiel sur le contrdleur
nvipboxserver.exe WAGO

Le processus « Nouveau gestionnaire de statistiques vocales et moniteur de disque »
est également démarré et surveillé par le service, mais n'apparait pas dans la barre des
taches, mais dans la barre d'état systeme (en bas a droite a c6té de I'affichage de
I'neure). Ce programme déplace et supprime les fichiers de statistiques, démarre des

taches et est utilisé pour les fonctions WatchDog.

Processus qui n'ont pas besoin d'étre démarrés pour le fonctionnement de

I'alarme :

¢ Nouveau moniteur vocal

e Nouvelle voix MobiCall Alarmcentral

e Configurateur d'alarme

¢ Nouveau VoicePerson-/Groupeditor

e Nouveau programme de numeérotation vocale pour tester les appels

téléphoniques entrants et sortants
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18 INSTRUCTIONS D'INSTALLATION ET INFORMATIONS
POUR L'INTEGRATEUR DE SYSTEME

18.1 MobiCall Dimensions et connexions

Systéme a
e MobiBox est préinstallé par NewVoice. _
MobiCall
e Le systéme doit étre protégé de la poussiére, de I'humidité et
des vibrations.

e L'écran doit avoir (= 17") une résolution minimale de 1024 x 768 pixels.

Connexions électriques
La MobiBox nécessite des prises de courant, qui sont protégées par un systeme UPS

(livraison sur site) :

e Salle de serveurs 1 prise pour la MobiBox1 prise pour I'écran

(ne doit pas nécessairement étre acheminé via I'onduleur)1 réserve de prise

e Emplacement du contréleur WAGO (éventuellement dans la salle des serveurs) :
[facultatif]
1 prise pour manette WAGO 1

(les contrdleurs sont fournis sans cordon d'alimentation)

e Boite de surveillance de I'emplacement (éventuellement dans la salle des
serveurs) : [facultatif]

1 prise pour le boitier de surveillance
Réseautage
e Le systéme nécessite une connexion LAN pour communiquer avec le contrdleur
de contact WAGO ou avec le PBX

L'utilisation d'un pare-feu et d'un antivirus doit étre discutée avec NewVoice.

Port série
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e Interface RS232 pour la connexion a un systeme tiers

Divers
e Sivous avez des questions, veuillez contacter votre représentant NewVoice.
e La documentation post-installation des périphériques se trouve a l'adresse
D :\nvt\doc
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19 MOBICALL - FORMULAIRE DE CONTACT

M’ Choisissez votre domaine d’activités:
VAN

0

O

Soins et santé

O
Etablissements
. O
publics
Industrie ]

Hbtellerie

Batiments/bureaux

Finance

M Choisissez la solution qui correspond a vos besoins:

e ]>

3 Bl E

Entreprise:
NPA/localité

Pays:

Interlocuteur:

Téléphone:

E-Mail:

Alarme incendie ]
Evacuation ]
Protection .
personnelle

Interface web ]
Base de
données/statistiques
Appel infirmiére o
Conférences ]

Surveillance de
production

BBENBR0OE

Enregistrement

Web playback
Localisation /
Asset Tracking
Pathfinding

Haut-parleurs

Surveillance vidéo

Surveillance de
réseau/PBX

Mobilisation

Gestion technique
de batiment

Remarques:

O

Q
- )
—
=
@

O

)

[ ]
»
B

Q
£ N K
o E@maﬂa‘

Police/protection civile

Ecole/université

Capacité multi-tenant

Controle d‘accés

Solutions hotline

Surveillance
automatisée

Plans d‘urgence

MiniBar/état de
chambre

Mobility Solution
(3G/4G/5GWiFi)

Veuillez nous renvoyer ce formulaire a mobicall@newvoice.global
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