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Datei NVHW2003_MobiBBox_V5_ Manual_DE.docx
Datum Autor Beschreibung
26.08.2022 PRU Initial Version
20.10.2022 PRU Minor Changes
06.09.2023 PRU Update
06.09.2023 JMW Template
06.08.2024 PRU
26.08.2024 PRU Wago Settings
08.11.2024 SMA Kapitel 10 Giberarbeitet
Hinweis

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind nach bestem Wissen richtig und zuverlassig zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Aufgrund laufender Verbesserungen und Uberarbeitungen kann New Voice keine Gewahr fur Richtigkeit von
Drucksachen nach dem Zeitpunkt der Veroffentlichung bernehmen, noch kann sie die Verantwortung fur Fehler oder
Auslassungen ibernehmen.

Bevor Sie das vorliegende Dokument konsultieren, Uberpriifen Sie die entsprechenden Release-Notes in Bezug auf
Funktionsvoraussetzungen und/oder besondere Unterstltzung fur dieses Release. In Féllen, in denen Diskrepanzen zwischen
diesem Dokument und den Release-Notes bestehen, ersetzen die in den Release-Notes enthaltenen Informationen jene im
vorliegenden Dokument.

Aktualisierte Versionen dieses Dokuments und anderer Dokumente sind bei New Voice erhéltlich.

Dieses Dokument kann jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

© Copyright 2024 New Voice International AG. Alle Rechte vorbehalten.

Das vorliegende Dokument unterliegt dem Urheberrechtsgesetz URG (Copyright) und ist durch internationale Abkommen geschitzt.
Jeder Nachdruck, Vervielfaltigung sowie Speicherung und Nutzung auf jeder Art von Datentragern - auch nur auszugsweise - sind
ausschlieBlich mit der schriftlichen Zustimmung von New Voice International AG gestattet. Alle verwendeten Markennamen und
Firmenbezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Besitzer und unterliegen dem Markenrechtsgesetz des
jeweiligen Landes.
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1 VORWORT

In dieser Dokumentation finden Sie generelle Informationen, technische Daten und die

Installationsanleitung der MobiBBox.

Um eine reibungslose Inbetriebnahme der MobiBBox zu gewahrleisten, bitten wir Sie
diese Dokumentation Punkt fir Punkt zu studieren und die Anleitung genau zu
befolgen.

Folgende Szenarien kénnen mit der MobiBBox einfach und effektiv realisiert werden
. Mobilisierung des Bereitschaftspersonals von Feuerwehren, Rettungs- oder
Hilfsdiensten

. Raumung von Werksbereichen und Gebauden bei Branden und sonstigen
Storféallen

. Simultane Benachrichtigung von Polizei, Rettung, Feuerwehr, etc.

. Ubermittlung von Informationen zwischen Zentrale und AuRenstellen

. Personennotsignal-Alarme an Hilfskrafte

. Stérungsmeldungen an mobile Servicetechniker

. Schwesternrufe an mobiles Pflegepersonal

. Simultane Alarmierung grof3er Teilnehmergruppen oder einzelner Teilnehmer

. Einsatzleitzentrale mit kundenspezifischer Oberflache und dynamischer

Informationsibermittlung im Alarmfall

. Losung als ,Contact Center” mit kundenspezifischer Oberflache und mehreren
Bildschirmen
. Ausgehende und eingehende Konferenzen mit Echtzeit-Konferenzkontrolle via

Web-Interface
. Uberwachung von Alleinarbeitsplatzen in Anlehnung an BGR 139 z.B. in

Industrie, Gefangnissen, Labors, Servicestellen

. Amoklaufalarme mit Durchsagemaoglichkeiten in Bildungseinrichtungen
. Krisenkommunikation und Konferenzschaltungen
. Und vieles mehr
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2 VORBEREITUNG

Bitte stellen Sie folgende Punkte vor der Installation sicher.

- Der Lizenzschlussel muss vor der Installation bei der Firma New Voice
angefordert werden. Bitte schreiben Sie hierzu eine E-Mail an
support@newvoice.de mit Nennung des Projektnamens und der Seriennummer
des Lizenz-Dongles.

- Bitte Uberprifen Sie nach der Einspielung des Lizenzschlissels, ob alle Lizenzen
korrekt freigeschaltet wurden. Es wird empfohlen den Lizenz-Dongle vor der
eigentlichen Installation freizuschalten und die Lizenz zu prufen.

Das Einspielen der Lizenz erfolgt iber das New Voice Information Tool auf dem
Desktop im Reiter Lizenz.

W Linien ] 4] Adressen I # Femwartung & Sonstiges | i Rechtiiche Info |
8 System f Lizen:z | #® NVTSWEB | Mamienung & Schritistellen |
= 1
S ) New Voice Lizenz-Tool X
New Voice \ a2
Aktualisierung der New Voice Mobicall Lizenz
Registriert fi Hardware Key | Software Key |
(% Aktivierung der USB Hard-Dongle-Lizenz
Registriert fun _‘n
Aktualisierung der Lizenz mit dem FieldExchange Utility ’ USB-Dongle Update
Registriert fu
Registriert fii " Aktivierung der Soft-Dongle-Lizenz Deaktivierung des Soft-Dongle |
Registriette | Lizenz Locking-Code-Datei:
Anzahl Spraq J
Anzahl Fax-4
MobiCall Funy Soft-Dongle-Lizenz Code und Signatur:
J Get Locking Code ‘
Web Prackid Nvs and nvl Lizenz-Dateien in das Feld zieshen, um eine Soft-Lizenz zu aktivieren
" @ @
Web Funktig
Vorherige Soft-lizenez wieder aktiveren Lizenz-Wiederherstellung
3G-4G Serve
Soft-Dongle Exit
Update License
Bemerkungel ]
Help
E’ | @  AlsDatei Speichen | v 0K ‘ d Ubemehmen A Abbrechen
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- Sollten Sie ,Remote Support® seitens der New Voice bei der Installation
bendtigen, vereinbaren Sie bitte zwei Wochen vorher einen Termin mit einem
Mitarbeiter der New Voice, die Dienstleistung bedarf einer zusatzlichen
Beauftragung.

- Bitte prifen Sie im Voraus ob Ihnen zu der Installation alle benétigen Kabel und
Werkzeuge zur Verfligung stehen.

- Sollten Sie bei der Installation auf Probleme stof3en, kdnnen Sie sich gerne mit
dem Support der New Voice in Verbindung setzen. Bitte sorgen Sie in diesem
Fall fir einen Fernwartungszugang.

- Vor Inbetriebnahme sind zwingend die tagesaktuellen Updates fur Ihre
MobiBBox-Version vom New Voice FTP Server zu installieren. Die Version
kénnen Sie Uber das Desktop Symbol ,New Voice Information® abrufen.

Bitte wenden Sie sich fir die Erstellung eines FTP Accounts per E-Mail an
support@newvoice.de.
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3 TECHNISCHE DATEN

NEW> VOICE

3.1 MobhiBBox v5.0

Prozessor

Arbeitsspeicher

Festplatte

Betriebssystem

Abmessungen in mm

Gewicht

Stromverbrauch

Stromanschluss

Laftung

VESA / Wandmontage

Umgebungsvariablen

Vorderseite

Intel® Core i3-6157U 2 x 2,4 GHz 64 Bit

32768 MB SO-DDR4

256 GB mSATA Il SSD

Windows Server 2022 Standard

216mm Breite x 63,5mm Hohe x 126mm
Tiefe

ca. 1,2 kg

Standby: ca. 1 Watt

Leerlauf: ca. 12 Watt

Volllast: ca. 30 Watt

externes Netzteil 220V / 12V / 5A

keine / Passive Kuhlung

nein/ ja

-30°C bis +70°C

6 x COM RS232
1x GPIO (8 DIN, 2 DOUT)
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Ruckseite 4xUSB3.0/3.1
2xUSB 2.0
2 X Audio 1x Line-In, 1x Line-Out
2 x Intel Gigabit LAN
1xVGA
1 x HDMI 1.4 (Adapter HDMI ->
Displayport liegt bei)
2 x Antennen Ports SMS

3.2 Maximale Ausbaugrenzen

- maximal 30 SIP-Sprachkanéle

- maximal 5 Schnittstellen

- maximal 128 Kontakte/Relaisausgange

- maximal 100 telefonische Alarmeingange
- maximal 250 Message Link Teilnehmer

- maximal 250 Clients (PC & Smartphone)

- maximal 1000 Alarmgruppen
3.3 MobiBBox Image und New Voice Tool

New Voice Tool Version 15.0.0

MobiBBox-Image Version 5.0
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4 LIEFERUMFANG

Bitte Uberprufen Sie den Packungsinhalt vor der Installation auf Vollstandigkeit.

1 x MobiBBox Version 5

1 x Netzteil inkl. Anschlusskabel
2 x Antenne

1x GPIO Stecker

1x HDMI Kabel

Zur Inbetriebnahme der MobiBBox benétigen Sie folgende zuséatzliche

Komponenten. Diese sind nicht im Lieferumfang enthalten.

USB-Maus

e USB-Tastatur

e Monitor mit HDMI oder DisplayPort Anschluss
e ein Netzwerkkabel

e serielle Verbindungskabel (je nach Bedarf)
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5 ANSCHLUSSERKLARUNG

5.1 Vorderseite

A0S 6 J 9 ﬂo___- 0 o

G FEFTEFER cms
}m:u}o(\;ﬁ-‘:yo O*‘f‘;.':*.*-')o O..,,._'Jo
edodalolole “OM1 2

COM. Ccom»
[t e

\
‘SVD 12 345w+

1. Einschaltknopf
2. Kontakteingange GPIO (8 DIN, 2 DOUT)

3. 6 x COM-Anschliisse

New Voice MobiCall Seite 12 von 57



NEW* VOICE

5.2 Riuckseite

1. Antennen Ports SMS
2. 2xUSB 2.0

3. Stromanschluss

4. Lan 1 (statische IP)
5. Lan 2 (DHCP)

6. 4xUSB 3.0

7. VGA

8. HDMI 1.4

9. 2 x Audio: 1x Line-In, 1x Line-Out
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6 AUFBAU UND SICHERHEIT

6.1 Rack-Einschub

Als Installationsort empfehlen wir einen trockenen, staubfreien und gut bellftenden
Platz. Mit einem optionalen 19 Zoll Rack-Einschub kann die MobiBBox in einen

Serverschrank eingebaut werden.

‘ i
Kabelhalter fur /

Klettband 064141607

SRR
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6.2 Redundante Stromversorgung

Ab der MobiBBox Version V5 ist es moglich, optional die MobiBBox mit 2 Netzteilen zu
betreiben.

Beim Ausfall eines der Netzteile lauft die MobiBBox unterbrechungsfrei mit dem 2ten
Netzteil weiter.

5.5 x2.5mm
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7/ MARE FUR WANDMONTAGE

Die MobiBBox V5 kann auch direkt an eine Wand montiert werden.

&) et
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8 GENERELLE INFORMATIONEN

8.1 Windows Login

Benutzername: NVM

Passwort: nvoice

8.2 New Voice Webzugang

Benutzername: admin

Passwort: admin

8.3 Netzwerkeinstellungen

Die IP-Adresse LAN 1 ist statisch auf 192.168.1.121 eingestellt.
LAN 2 ist auf DHCP eingestellt.

1. LAN1

2. LAN2

Sicherheitshinweis:
Wir empfehlen die 0.g. Passworter entsprechend der Sicherheitsrichtlinien des Kunden
anzupassen. Im Auslieferungszustand ist die Mdglichkeit sich per RDP auf die

MobiBBox zu verbinden aktiviert.
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9 INBETRIEBNAHME SMS MoODUL

Die MobiBBox V5 wird bei Bedarf mit einem SMS Modul ausgeliefert, welches das
Standard SIM Format unterstitzt.
Um dieses in Betrieb zu nehmen mussen die entsprechenden Lizenzen bestellt werden,

sprechen Sie dazu gerne unseren Vertrieb an. (salesde@newvoice.global)

9.1 Einbau Sim Karte

1. Offnen der MobiBBox und Lésen der 4 obenliegenden Schrauben
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2. Zum Entfernen des Quectel Moduls (dort wo die Antennen dran stecken) muss
eine schwarze Schraube gelost werden.

3. Den Simkarten Slot zum Offnen nach unten und zum SchlieRBen nach oben
schieben
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4. Quectel Modul wieder einsetzen und festschrauben

5. MobiBBox wieder verschlieRen

9.2 Konfiguration MobiCall

Das SMS Modul wird tber die Schnittstelle nvgsms betrieben und bedarf folgender
Einstellungen:

New Voice - Alarm Zentrale Mobicall nur fir Demonstrationen = O X

Programm | Einstellungen Alarm Telefonische Eingdnge Personen/Gruppen Extras Ansicht ?
5} System-Einstellungen mittels Konfigurations-Assistent E]

X ¥ SB| 2

4= Ausgehe Generelle Einstellungen Gruppen und Personen Daten

Parallele Alarmeinstellungen

NEw Serielle Alarmeinstellungen Gruppe: }KE"‘JE GRUPPE DEFINIERT L‘ & Editieren

Bestatigungs-Einstellungen J ' Filter Beinhaltet folgende Personen
Konferenz und Aufzeichnungs-Einstellungen

i Name | Telefonnum.. [ Typ |
Alaimnu..l Alarm-Meldungs Einstellungen | A
Post-Queue-Einstellungen 2l
Eskalations-Einstellungen i:
Alarm-Reset-Einstellungen 2l
2l
E-Mail-Einstellungen 3l
An- und Abmeldungs-Einstellungen 2l
2l
Alarm-Report-Einstellungen 3l
DDI Riickruf-Einstellungen 5:
XML-Einstellungen a
Server und Dienst/Prozess-Uberwachung 3:
Sektions-Einstellungen (Abteilungen) ;|
2l
DECT Lokalisierungs-Einstellungen 3l
Positive Security 3:
Telefonische-Eingangs-Einstellungen 3:
Personal-Editor und Post-Queue-Einstellungen 2l
2l
Auswertungs-Einstellungen 3l
2l
Anrufbehandlung und Fehler-Einstellungen N
Linien-Uberwachung 2l
2l
Watch-Dog Box-Einstellungen 5
2 5 2l
1= 7031 Redundanz-Einstellungen A
» v
LT _ana5 Dynamische Alarmmeldungs TTS-Einstellungen Rt
Hotel-Evakuations-Einstellungen
Export und Import der Konfiguration
New Voice Installations Wizard um den Mobicall Server zu konfiqurieren NUM

Aktivieren der SMS Schnittstelle:
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New Voice Konfigurations-Assistent X \) Startseite Aktionen ™ [,:“4 Ansich

MobiCall Konfigurations-Assistent

Einstellungen von der Seite anzeigen Einstellungen der Schnitstellen

B Haupteinstellungen
& Sprach-Einstellungen [~ E-Mail Schnittstellle fur ein-und ausgehende E-Mails
g Lizenz-Einstellungen
# S0L Datenbank-Einstellungen . : )
lu! Statistik-Einstellungen [ Maobile Push-Server (NvPushServer), um Alarme and die neue ClientApp (APP) zu senden
@® System und Gerate-Uberwachungs-Einstellungen |~ XML Schnittstelle um Meldungen an ein XML-Telefon zu senden oder Applikationen anzuzeigen
/& Notfall-Notifiketions-Einstellungen
*% Linieniiberwachungs-Einstellungen
Watchdog als Dienst Einstellungen
B Datensicherung
b Message-Queue Einstellungen
-[® DateiserverEinstellungen @SMS Modul fiir das Senden von SMS Meldungen an GSM Mobiltelefan
P_§ Haupt Alarm-Einstellungen
& Gruppen und Personen-Einstellungen
# Alarmdaten Import

[~ Mobile und Windows-Client Server (NvipServer). um Alarme an die classic App (3G+/4G+) zu senden

|~ SNMP Schrittstelle um Traps zu emptangen und entsprechende Alarm zu starten oder Traps iiber den
Telefon-Typ TRP an spezifierte Server zu versenden

Ausgehende Schnittstellen:

|~ Pager Modem um Alarmmeldungen an Pager zu senden

& Personen- und Gruppen-Daten Import Zuséatzliche ausgehende Schnittstellen:
.@. Um eine Schni lle wieder zu deaktivieren, beniitzen Sie bitte die Autostant Einstellungen
‘P2 SMS-Schnittstelle (COMB)
=% Kontakt-Kontroller-Einstellungen (IpBoxServer) Schnittstelle: | LI
2 Messaging und Chat Einstellungen
@ Zusatzliche Komponenten (TTS,NVX Lokalisierung, vVoiceMail, Hi Schnittstelle: | ﬂ
€2 Konferenz-Einstellungen
4 TMS Einstellungen fiir Tasks Schnittstelle: | ﬂ

15 Ereignis und Notifikations-Einstellungen
@ Autostar-Einstellungen

@ ‘Web-ServerEinstellungen Eingehende Schnittstellen:
2 Erweiterte und System-Einstellungen

v Kontakt-Kontroller fur das Ausldsen von Alarme iiber potenzialfreie Kontakte
[~ Serielle Schnittstelle mit ESPA 4.4.4 Protokoll um Alarm auszuldsen

[~ Serielle unidirektionale Drucker-Schnittstelle um Alarm auszulosen

| OPC UA und DA Schnitistelle um Datenpunkte und Alarme zu tiberwachen

< > ‘Weitere Schnittstellen konnen mit dem Schnittstellen Monitor hinzugefugt werden. (€50 Monitar

@  Vorherige | @ Nachste

& v OK % Abbrechen

Starten der nvgsms Schnittstelle tlber den Tool Monitor:

ystem Linien Anzeige Hilfe

Abf Lokal).
NEWE* VOICE 2 Ao | [Aincoe eende

I I

wn

Autostart Einstellungen X
Programm Parameter Status Aktiv... | Mini.. | Verz.. Zeit | Auf Dienstwart... Max ... 4+ Auf
= ) Local system
@ NvAmgpDataS... Gestartet 10 +0 NV_RabbitMQ 30 ~ Ab
@ NvAmgpStatist.. Gestartet 2 +10 NY_RabhitMQ 30
@ NvAmgpFiles.. Gestartet 2 412 30
@ nvmover.exe Gestartet 2 +14  NV_RabhitMQ 30
@ nvawdir exe Gestartet 2 +16 NV_RabhitMQ 30 + Hinzufiigen
- i 2 18 0

= Ldschen

@ Starten
@ Beenden
@ Neustarten

v 0K

A Abbrechen
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Offnen des Schnittstellenmonitors und konfigurieren der nvgsms Schnittstelle:

&

Datei Ansicht Einstellungen Schnittstellen Extras 7
Remaote System ... | Protokoll Name Mohicall [ Yerhindung Letzter Alarm Letzter Watchdog | Ini-Date
@intern nvgsms MohiCall (127.0.0.1:22001) COMS (Modemthrou.. Noalarm started... No 7-layerdata.. nvgsms  sktualisiere
< >

Fur die Inbetriebnahme des internen SMS Moduls muss der COM-Port, COM7 oder

COMS8 reserviert und konfiguriert werden.

(Einstellungen fur z.B. PIN werden in der dazugehorigen nvgsms.ini Datel

vorgenommen)

Mode: 115200, N, 8, 1

Global Configuration Update X

Globale Parameter

Protokoll nvgsms Nvgsms: Interface to send and receive sms over sms-
module with sim-card.

Name des Fremdsystems

Anbindung per [Mader through RS232 |

Com Port (Beispiel: COM1) |00M3 Ll Mode (Beispiel: 36,N.8.1) [1 15200, N, 8,1

r

Konfigurations Dateiname |m\.«'gem51 ini Umbennen

Beschreibung der Schnittstelle

ok | Abbrechen |
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Im Anschluss bestatigen mit OK und das Fenster schliel3en.

Neustart der nvgsms Schnittstelle:

Abfrage (Lokal)
NEw v0|c E 2  Aktuaslisieren Abfrage beendet
Autostart Einstellungen x
Programm FParameter Status Aktv... | Mini.. | Verz Zeit | Auf Dienst wart Max + Auf
= @8] Local system
® NvAmgpDatas.. Gestartst 10 +0 NV_RabbitMQ 0 - 2
@ NvAmgpStatist Gestartet  [#] [+] 2 +10 NV_RabbitMO 30
@ NvAmgpFileS.. Gestartet [7] ] 2 12 30
& mvmoverexe Gestaret [~] 2 +14  NV_Rabbithvd 30
@ i i  Gestartet 2 +16 NV_RabbitMQ 30 %= Hinzufigen
— B srms. exe fi=mvrysms ini | Gestaret 2 +18 0

s Loschen

@ Starten

® Beenden
(R sy

~—

+ OK

# Abbrachen

Einrichten einer Person mit dem Typ ,SMS*
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Neue Person hinzufiigen

Daten der Person

V¥ Konto-Zuweisung: IHen Max Muster LI Editieren Hinzufuigen
Suffix fiir Name: |5 M| Der Suffix wird zum Konta-Name hinzugefuigt
Sprache: I[JEIJ[ sch (Standard Sprache) _I Kostenstelle: |

PIN-Nummer: Personlicher numerischer PIN um Alarme zu authentifizieren falls konfiguriert

1. Eintrag vom Typ: SMS Mobil-T elefonnummer: IU1771 23456

JduduJd |

Information uber verfugbare Typen

Erklarung zum Typ: SMS - I

Sendet die Alarmmeldung als SMS zur angegebenen Handy-Nummer. [Zusatzliches Modem muss vorhanden sein)

MobiBBox ist nun bereit zum Versenden von SMS Nachrichten.
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10 INBETRIEBNAHME GPIO MoBIBBox V5

Die MobiBBox V5 wird mit einem GPIO Modul ausgeliefert. (8 DIN, 2 DOUT)
Um dieses in Betrieb zu nehmen mussen die entsprechenden Lizenzen bestellt werden,

spreche Sie dazu gerne unseren Vertrieb an. (salesde@newvoice.global)

10.1 Inbetriebnahme + Verkabelung GPIO Stecker

1. Bitte stecken Sie den mitgelieferten, fertig verkabelten Stecker in die Box.

2. Aktivieren der MobiBBox V5 Kontakte, starten des New Voice Tool Monitors und
aktivieren des nvMobiBBox-V5-8cc2r.exe Programm (Haken setzen + auf
Starten klicken). Falls die Anwendung nicht vorhanden sein sollte kann diese
vom FTP Server (unter /public/Updates/MobiBBox_V5) heruntergeladen werden
und nachtraglich unter D:\nvt\ eingefligt werden.

System Linien Anzeige Hilfe
NEW v° ICE Abfrage (Lokal)
2 Aktualisieren Abfrage beendet
r
Autostart Einstellungen X
Programm Parameter Status | Akfiv... | Mini.. | Verz Zeit | Auf Dienstwart Max + Auf
= @ Local system

@ NvAmgpDataServer.exe Gestartet
@ NvAmgpStatisticServer.exe Gestartet
@ NvAmopFileServer.exe Gestartet
nvmover.exe Gestartet

=

+0 NV_Rabbitia 30 ab
+10NV_Rabbita 30
+12 Nv_Rabhitvia 3
+14 NV_Rabhitva 30

+16 NV_RabbithQ 30 4 Hinzufiigen
-
+20 0 & Léschen

O
T = @ Starten

@ Beenden
@ Neustarten

nvay Gestartet
wiphoxserver.exe Gestartet [V
wifobiBBox-V5-8cc2rexe Deaktivi...

Mo NN D

@
@
@
D

n
n

X

v OK
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10.1.1 Kontakte

Um die Kontakte in Betrieb zu nehmen ist es notwendig den mitgelieferten Stecker
entsprechend aufzulegen:

GND 56789 -SW
5V 01234 -SW

Die 0 an der Box lost den Kontakt 1 in der MobiCall Software aus,

die 1 an der Box 16st den Kontakt 2 in der MobiCall Software aus usw.

Das Potenzial fiir alle Kontakte ist GND.

Schaltbild:

MobiBBox MobiBBox
+5v +5v

Input l Input

Mormaly Open Normaly Closed
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Verkabelung:

Cc6 Cc7 Cc8

o_o
o_o
o_o

GND 5 6 7 8 9 -SW

o, o
% o
6. o
o o

-SW

5V 0® 1
c1 2 c3 ca c5
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10.1.2 Relais

Um die Relais in Betrieb zu nehmen ist es notwendig den mitgelieferten Stecker
entsprechend aufzulegen:

GND 56789 -SW
5V 01234 -SW

Relais 1 ist auf 8 und Relais 2 ist auf 9.

Schaltbild:

+5v
MobiBBox

L

Output
o1 I ]
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Verkabelung:

5V Relais 1} Relais 2

23 B

ot o

GND 5 6 7 8] 9 -SW

5v 0 1 2 3 4 -SW
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Spannung gegenuber Masse (GND):

Spannung gegeniber 5V:

New Voice MobiCall Seite 30 von 57



10.2 Konfiguration MobiBBox

10.2.1 Offnen des Konfigurations Assistenten

. New Voice - Alarm Zentrale Mobicall nur fir Demonstrationen = [m] X
Programm | Einstellungen Alarm Telefonische Eingange Personen/Gruppen Extras Ansicht ?

.@ System-Einstellungen mittels Konfigurations-Assistent E] IR 4R A= R AR

4= Ausgehe Generelle Einstellungen -Gruppen und Personen Daten
Parallele Alarmeinstellungen

NEw Senelle Alarmeinsteliungen Gruppe:  [KEINE GRUPPE DEFINIERT ~| & Editieren

Bestatigungs-Einstellungen _J " Filter Beinhaltet folgende Personen:
Konferenz und Aufzeichnungs-Einstellungen

. Name | Telefonnum... I Typ I
Alarminil Alarm-Meldungs Einstellungen | A
1 7001 Post-Queue-Einstellungen 2l
1% 7002 : : sl
1= 7003 Eskalations-Einstellungen Ly
1% 7004 Alarm-Reset-Einstellungen 2l
1= 7005 o 2l
1= 7006 E-Mail-Einstellungen 3
1% 7007 An- und Abmeldungs-Einstellungen 2l
1% 7008 : =l
1= 7009 Alarm-Report-Einstellungen 5
1% 7010 DDI Riickruf-Einstellungen 2l
1 7011 i 2l
1= 7012 XML-Einstellungen sl
:i ;g:i Server und Dienst/Prozess-Uberwachung 3:
1= 7015 Sektions-Einstellungen (Abteilungen) ;|
1= 7016 . i 2l
1= 7017 DECT Lokalisierungs-Einstellungen 5l
1% 7018 Positive Securi ol
1= 7019 i 2l
1% 7020 Telefonische-Eingangs-Einstellungen 2l
1= 7021 2l
1% 7022 Personal-Editor und Post-Queue-Einstellungen 2l
1= 7023 . 2l
1= 7024 Auswertungs-Einstellungen 5l
1% 7025 - 2l
1= 7026 Anrufbehandlung und Fehler-Einstellungen 3
1= 7027 Linien-Uberwachung ol
1T 7028 ) sl
1= 7029 Watch-Dog Box-Einstellungen 5l
1= 7030 : El
1= 7031 Redundanz-Einstellungen 5
I v
T 2035 Dynamische Alarmmeldungs TTS-Einstellungen il
Hotel-Evakuations-Einstellungen
Export und Import der Konfiguration
New Voice Installations Wizard um den Mobicall Server zu konfiqurieren NUM
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10.2.2 Aktivieren MobhiBBox Kontakt-Kontroller

Aktivieren des MobiBBox Kontakt-Kontrollers:

New Voice Konfigurations-Assistent = X

MobiCall Konfigurations-Assistent

Einstellungen von der Seite anzeigen: Einstell von KontaktK PRIy
Haupteinstell s

ol maug ;:::E‘:g::u o Kontakt-Kontioller Cient Applikation fir die Konfiguation dffnen (2 Konfiguration
§ LizenzEinstellungen Wichtig: De.rnil gjie Koqlakl—Kontvoller mit dem Client konfiguriert wergen kb'r!nen, muss die 1 .
® SOL Datenbank-Einstellungen Server-Applikation [nvipboxserver.exe) gestartet sein. Ausserdem miissen die benotigten Lizenzen fiir

die Kontakte und Relais vorhanden sein.
o] i Die New Voice Kontakt-Kontroller Losung, besteht aus zwei Haupt-Applikationen.
* ;"Tze;“b;"‘t‘_:_f;fde 'é!’e'l‘”fh“"gs Einstelngen Die Server Appliation 'nvipboxserver.exe' und die Client Applikation vipboxclient exe'
oo .n. b e qs o Die Server Applikation wird vom New Voice Dienst gestartet (Autostart) und wird fuir die
¥ Llnlembawachmgs-E|nstelhn9en Uberwachung und Steuerung von Kontakten und Relais benctigt.
Watchdog als Dienst Einstellungen Die Client Applikation wird zum Konfigurieren und Monitoren der Kontakte und Kontroller verwendet.
@ Datensicherung lle welche danach im Konfigurator zur Verfuigunng

|l Statistik-Einstellungen

; :)Ae3§age-0u§ue Eratabingen WAGO-Kontroller fur Kontakte, Relais und Sensoren zu konfigu A
ateiserver-Einstellungen
€3 HybiidModus Einstellungen Wago_82XX n/gsfjob‘ﬁvl(or:v:la um Remote Kontakte und WatchDog 2t
e P — -Modul 2u konfigurieren
e ?ugtfsziﬁlgxg::n»Einslellungen S Fastwel Fastwel-Modul um Kontroller fur Kontakte, Reais und Sensoren @
Alarmdaten Import FSV FSV-Gerate mit Sirenen zu konfigurieren
-: Personen- undpGruppen-Dalen Import [CINISERIAL National Instruments Modul um serielle NI-Kontroller 2u konfigurie
L LDAP-Import-Einstellungen Cice ICP-Modul um serielle ICPDAS-Kontroller zu konfigurieren
G- Schnittstellen und Kontakt-Kontroller-Einstellungen ] sala-PCD3IP Saia-Modul um PCD3 IP Kontroller fiir Kontakte 2u konfigurieren
B Mobile-APP (PushServer) Einstellungen [Ier BR-Modul um Bemecker und Rainer Kontroller fur Kontakte zu k
N [CJROBIN Robin-Modul um Kameras mit Relais zu konfigurieren
G2 Messaging und Chat Einstellungen I NV_Universal_Sensor NV_Universal_Sensor-Module fiir Universal Sensoren
Zusatzliche K 1 (TTS.NVX Lokalisierung VoiceM [] ADAM ADAM-Modul um ADAM Exxx Modbus-Kentroller zu konfigurierer
Q2 Konletenz-Einslglmgen [ Elsnetw'S Elsner-Modul um Elsner Wetterstationen 2u konfigurieren
[ TMS Einstellungen fiir Tasks M. ecsinr [ LT VR R V.
5 Ereignis und Notifikations-Einstellungen < >

® Autostart-Einstellungen
@ Web-Server-Einstellungen
=) System und INI-Dateien Einstellungen [ Aktivierung der Relais-Vorlagen (CCX) fiir einfachere Konfiguration Vorlagen editieren

Die Applikation 'BootP" starten um die Wago Kontroller zu konfigurieren Konfiguration
< >

Dokt ion Uber die Konfiguration eines WAGO Kontrollers &3 Dokumentation
@ Voheige | @  Nachste

7 0K i@ Ubemehmen A Abbrechen

New Voice Konfigurations-Assistent = x

™ Den Personal-Editor Typ um Relais Ausgange anzusteuern 'CCX!, aktivieren

MobiCall Konfigurations-Assistent

Einstelngen von der Seite anzeigen: Einstellungen von Kontakt-Kontrollern)

Haupteinstell S—
E’.r. i"g:::h?::sglzﬁung“ Kontakt-Kontroller Client Applikation fuir die Konfiguration offnen (3 Konfiguration
! Lizenz-Einstellungen ‘wichtig: Damit die Kontakt-Kontroller mit dem Client konfiguniert werden konnen, muss die
@ SOL Datenbank-Einstellingen Server-Applikation [nvipboxserver. exe) gestartet sein. Ausserdem miissen die bentigten Lizenzen fiir
1 By ie Kontakte und Relais vorhanden sein.
| Statistik-Einstellungen d‘, Ay ; AL . : . o
@® System und Gerate-Uberwachungs Einstellungen Die New Yoice Kontakt-Kontroller Losung, besteht aus zwei Haupt-Applikationen.

\ Notfall- Notifikations Einstel Die Server Applikation 'nvipboxserver. exe’ und die Client Applikation ‘rvipboxclient exe'

. ‘D‘ 2 . otiikations |nls Shingen Die Server Applikation wird vom New Voice Dienst gestartet [Autostart) und wird fur die

"% Linieniiberwachungs Einstellungen Ubermwachung und Steuerung von Kontakten und Relais benotigt

3 Watchdog als Dienst Einstellungen Die Client &pplikation wird zum Konfigurieren und Monitoren der Kontakte und Kontroller verwendet
-@ Datensicherung Aktivierung der Module welche danach im Konfigurator zur Verfugunng

! ["; :;:::‘::f;:;;:ﬂ:”gg” Oice |CP-Modul um serielle ICPDAS-Kantroller 2u konfigurieren "
) Hybrid-Modus-Einstellungen [ sala-PCD3IP Saia-Modul um PCD3 IP Kontroller fur Kontakte 2u konfigurieren
18 Haupt Alarm Einstellungen Oer BR-Modul um Bernecker und Rainer Kontroller fur Kontakte zu k
|-¢F Gruppen und PersonenEinstellungen [C1ROBIN Robin-Modul um Kameras mit Relais 2u konfigurieren
-8 Alarmdaten Import ] NY_Universal_Sensor NY_Universal_Sensor-Module fur Universal Sensoren
& Personen- und Gruppen-Daten Import ] aDaM ADAM-Modul um ADAM Bxxx Modbus-Kontroller zu konfigurierer
L LDAP-mport-Einstellungen [ Esneitws Elsner-Modul um Elsner Wetterstationen zu konfigurieren
G- Schnittstellen und Kontakt-Kontroller-Einstellungen [ eviSENSE EviSENSE-Modul um Sensoren zu konfigurieren
B Mobile-APP {PushServer) Einstellungen I Nv_TH_Sensor TH Sensor Module um CHD300 Sensaren 2u konfigurieren
"8 Kontakt-Kontroller-Einstellungen (IpBoxServer) ] Universal_ModBus Universial ModBus modules
2 Messaging und Chat Einstellungen OwW_ And T W & T Module um Kontroller fiir Kontakte zu konfigurieren
[ Zusatzliche Komponenten (TTS NV Lokalisierung VoiceM 10T Gasiita
-1 K”"Fe'enz'Ei"Ste‘_"’nge” MobiBox I MobiBox-Modul fiir die Ansteuenung der Kontakte und Relais au
[l TMS Einstellungen fiir Tasks v
[R5 Ereignis und Notifik ations-Einstellungen < >

oY Autostart-Einstellungen
@ ‘web-ServerEinstellungen

= System und INI-D ateien Einstellungen [ Aktivierung der Relais-Vorlagen (CCX) fiir einfachere Konfiguration Worlagen editieren

[ Den PersonalEditor Typ um Relais Ausgnge anzusteuern 'CCX, aktivieren

Die Applikation ‘BootP" starten um die Wago Kontroller zu korfigurieren 1% Konfiguration
< >

Dokumentation Liber die Konfiguration eines WAGO Kontrollers €% Dokumentation
@ Vorherige | @  Nachste

v oK @ Ubemehmen %  Abbrechen
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Starten des Kontakt-Kontrollers im New Voice Tool Monitor:

:

System Linien Anzeige Hilfe

b (X
NEWE> Voice 2 G | ot

I I I I

Autostart Einstellungen X
Programm Parameter | Status Aktiv... | Mini.. | Verz..| Zeit| Auf Dienstwar... Max .. | 4+ Auf
= &) Local system
@ NvAmgpDataServerexe Gestartet 10 +0 NY_RabhitMQ 30 =
@ NvAmgpStatisticServer exe Gestartet 2 +10 NY_RabhitMQ 30
@ NvAmgpFileServer.exe Gestartet 2 +12 NV_RabbitMQ 30
& nvmoverexe Gestartet 2 +14  NV_RabhittQ 30
@ nvawdirexe _ Gestartet 2 +16 NY_RabbitMQ 30 < Hinzufiigen
% nviphoxserver.exe ] 2 3
@ nvMobiBBox-V5-8cc2r exe Gestartet 2«20 0 & Léschen

-—6% Starten
@ Beenden
@ Neustarten

v OK

A Abbrechen

Offnen des New Voice Kontakt Kontrollers Programms auf dem Desktop und anlegen

eines neuen Kontrollers (Rechtsklick neuen Kontroller hinzufiigen, MobiBBox)

Neue Region hinzuftigen Ctri+Alt+R
Neue Stadt hinzuftigen Ctri+Alt+L
Neues Gebaude hinzufligen Ctri+Alt+B
Neuen Kontroller hinzufiigen > WAGO 750-3xx, 750-8xx
Kontroller-Regeln ... MobiBox
Name bearbeien 2 NV Universal ModBus controller
Einstellungen B3 NV_Universal_Sensor
Statistiken anzeigen F4 New Voice WaSCO
Typ andern Ctrl+Alt+T WAGO 750-82XX
: MOXA
Export zu XML Datei :
NI-Serial
Import aus XML Datei
WAGO 761-1xx

Import von alter Nvipbox (nvipbox.ini)

Léschen Del
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10.2.3 Konfigurieren des Kontakt Kontrollers

Konfigurieren des MobiBBox Kontakt Kontrollers:

Kontroller-Einstellungen ? X

Main  Alarm Contacts/Relays

Activate Controller Abbrechen

Name of the Controller: [

Controller ID: ‘ 102 Change ID

This ID is an unique Controller Number used to address Relais (B1C2T5: B1: Controllerl
C2: Relais 2 T5: changing to 1 during 5 seconds)

Type of Controller: V5 v

<< Vorherige| = Nachste >>

Bei Type of Controller bitte V5 auswéahlen und einen Namen definieren.
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Kontroller-Einstellungen ? X
Main  Alarm  Contacts/Relays
Alarm-Offset fiir Kontakte: | 7100 Abbrechen

Als Standard sollte ein Offset von 7000 fiir den ersten Kontroller, 7100 fiir den zweiten, usw benutzt

Alarm-Offset fiir

|

-1, wenn Alarm eingestellt Offset ist nicht in Gebrauch

Intervall

[]intervall-Erkennung aktivieren

Intervall Alarm-Offset 1 Interval-Timer 1: MS

Intervall Alarm-Offset 1 Interval-Timer 2: D MS

i

Der Timer ist die Zeit welche auf eine kompleteter Intervall gewartet wird. Fiir eine bessere
Erkennung, sollte der Timer 30-50% langer sein als die erwartete Intervall.

Beispiele:

Erkennung von 1 Sek Intervall - empfohlener Timer-Wert: 1300 MS
Erkennung von 2 Sek Intervall - empfohlener Timer-Wert: 2500
Erkennung von 5 Sek Intervall - empfohlener Timer-Wert: 6000

<< Vorherige| = Nachste >>

Der Offset bei der MobiBBox V5 ist fest auf 7000 konfiguriert.

10.2.4 Spezial Feature MobiBBox V5 — Wago PFC 200 Regeln

Folgende Regeln sind konfigurierbar: Wenn man Taste 1 auf dem Controller der
MobiBBox V5 drtickt, schaltet Relais 1 auf dem Wago PFC 200.

Rules ? X
Act... SourceData Source Event Condition Command Destionation Reference Comment Add...
10251 10251 101c1 I Edt...
Yes 102s2 10252 Both Invert 101c2
Yes 10253 102s3 Both Invert 101c3 Remove
Yes 10253 10253 Both Invert 101c4

Rule editor sytle
@ Simple
O Advanced
< >
[AFilter by controller: | 102 v Advanced... Cancel
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Driuckt man Taste 2 auf dem Controller der MobiBBox V5, wird Relais 2 auf dem Wago
PFC-200 ausgel6st.

Drickt man Taste 3 auf dem Controller der MobiBBox V5, wird Relais 3 und 4 auf dem
Wago PFC-200 ausgeldst.
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11 KONFIGURATION AUTOMATISCHER NEUSTART

Zum Aktivieren der automatischen Neustart Funktion z.B. nach einem Stromausfall ist
es notwendig einen Jumper auf dem Mainboard zu setzen.
Dieser Jumper ist bei jeder MobiBBox im Auslieferungszustand gesetzt.

-

e o T —
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12 MOoBICALL GESAMTUBERSICHT

Die untenstehende Darstellung zeigt das Prinzip der Losung und ermdglicht einen

detaillierten Uberblick tiber die verschiedenen Systemkomponenten.

Beispielaufbau Alarmserver

) ) Alarmierungs-
Serielle Schnittstellen
o endgerate
Beispiel: Espa 4.4.4

COM1-6

MobiCall

Kontroller1  1-128

Kontakte
I | 1-128

Relais

Web-Interface :In

Fernwartung tber Internet

TCP/IP, LAN

Detailtbersicht
o Alarmserver: MobiBBox 15.0.0 mit maximal 30 Sprachkanalen Uber SIP

Telefonzentrale (PBX): z.B. Alcatel-Lucent OXE, Siemens HiPath, Cisco CUCM

o Kontaktkontroller: Maximal 128 Kontakte oder 128 Relais

o Schnittstellen 1-5: Serielle ESPA 4.4.4 Schnittstelle an COM1-6

o Notruf: von DECT, int. Telefonapparaten, evtl. Mobiltelefonen

. Web-Interface: Web-Interface fir Personen, Gruppen und Alarmmanagement

o Alarmierungsendgerate: an DECT, int./ext. Telefonapparate, Mobiltelefone
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13 KONTAKTKONTROLLER WAGO [OPTIONAL]

Zur detaillierten Einrichtung und Programmierung des WAGO Kontaktkontrollers nutzen
Sie bitte folgende Anleitung: NVHW2001_WAGO_IP_Box_Server_DE.pdf
Es kdnnen mehrere Kontaktkontroller mit der MobiBBox verbunden werden,

fur genauere Informationen wenden Sie sich bitte an IThren New Voice Ansprechpartner.

WAGO Kontroller

Bis zul28 TCP/IP
potentialfreie Kontakte
oder MobiCall

Verbindung:

Der Kontaktkontroller hat eine IP- Adresse und ist Uber das LAN mit dem Alarmserver

verbunden.

Vergleichbares Bild des
Kontaktkontrollers vom
Typ WAGO.

Die Fixierung erfolgt
Uber eine Hutschiene,
die Kontaktanschlisse

werden geklemmt.

New Voice MobiCall Seite 40 von 57



NEW> VOICE

Schnittstellenfunktionalitat und Konfiguration:

Jedem potentialfreien Kontakt wird ein Alarm in der Alarmzentrale zugewiesen.
Fur alle Alarme, welche tber den Kontaktkontroller ausgeldst werden sollen, wird
beispielsweise ein Offset von 7000 addiert. Der Offset kann je nach gewunschter
Konfiguration variieren.
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13.1 WAGO Alarm-Konfiguration, WAGO Kontroller
Die Kontaktbezeichnungen sind zu definieren.

13.1.1 Kontroller 1

Kontakt | Alarm Beschreibung Gruppe/Personen

7001 | z.B. Brandmeldeanlage (zu definieren)

7002 2=

7003 p—"

7004 p—"

7005 =

7006 p—"

7007 p—"

Q0 N O O | W N P

7008 =

128 7128 y—

Konfiguration des IP-Kontaktkontrollers
e 8-128 potentialfreie Kontakte
e |IP Adresse:
e Port Adresse: 502
e Alarm-Offset:7000

e Minimum Duration: 10 (Zeit, wahrend der ein Kontakt geschlossen/offen sein
muss, bis ein Alarm ausgeldst wird in Zehntelsekunden); im Push-Modus betragt
die Zeit 0,5 Sekunden.

13.2 WAGO WatchDog-Alarme

Der WatchDog-Alarm wird ausgel6st, falls die Verbindung zwischen dem

MobiCall Alarmserver und dem Kontaktkontroller unterbrochen wird.

Alarm |Beschreibung Gruppe
9700 | WatchDog-Alarm Generic Alarm Gruppe 91
9701 | WatchDog fur Box 1 Gruppe 91
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13.3 Anschluss-Schema WAGO-Box (Beispiel)

M
s [ - |

DI 1 ]Ja &° 24V
DI 2 b & 24V
DI 3 5[ & 24V
+24V O T C
DI 4 b1 & 24V
DI 5 5| & 24V
oV O —— C
DI 6 b & 24V
DI 7 b4 24V
DI 8 b b 24V

OO

Aus Sicherheitsgriinden wird ein Kontakt vorzugsweise als ,normally closed*
konfiguriert. Falls ein hoherer Uberwachungsgrad erwiinscht ist, bietet WAGO das
Modul 750-424 an, welches Unterbriiche und Kurzschliusse in der Stromzuleitung

erkennt.

Vorsicht: Die Nummerierung auf dem Kontaktmodul entspricht nicht der Beschriftung
durch WAGO: WAGO vertikal, New Voice horizontal, siehe Abbildung.
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14 SCHNITTSTELLEN ZU FREMDSYSTEMEN [OPTIONAL|

1-5 Schnittstellen

zu Fremdsystemen

V.24 RS232/RS485 MobiCall

Serielle Verbindung
e Protokoll: z.B. Espa 4.4.4
e COM-Port: z.B. COM1

Anschluss
e 9-Pol-Stecker: Pin2 empfangen, Pin3 senden, Pin5 ground

e 25-Pol-Stecker: Pin3 empfangen, Pin2 senden, Pin7 ground

Ubertragungsdistanzen
e RS232:ca.10m
e RS485: ca. 500 m

Die Integration in MobiCall erfolgt tGiber eine von drei Varianten
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Variante 1: Alle Alarme werden Uber einen Alarm (z.B. 8001) auf die Mitarbeiter
weitergeleitet. Dabei wird der Alarmtext von der Schnittstelle genommen und auf dem

Display der DECT-, WiFi- und Fixapparate angezeigt.

Option 1: MobiCall kann den Alarmtext nach Steuerzeichen/Tag-Texten durchsuchen
und entsprechend unterschiedliche Alarmszenarien ausldsen.
Bsp.: Feueralarm: Standort <A> Zimmer 2508 = Alarm 8001
Feueralarm: Standort <B> Zimmer 1623 = Alarm 8002

Die Sequenz <A> respektive <B> bestimmt den Alarm-Offset.

Option 2: Mittels ,Text-to-speech” kann der Text auch an GSM und Telefone ohne

Display vorgespielt werden.

Variante 2: Die Schnittstelle schickt dem Alarmserver eine Alarmnummer zusammen
mit einem dynamischen Alarm-Text. Dieser Text wird auf dem Display der
Empfangsgeréte wie beispielsweise DECT-, WiFi- und Fixapparate oder beispielsweise
auch per Kurznachricht iber SMS angezeigt. Die Statistik erlaubt eine detailliertere

Auswertung als die Variante 1 zulésst.

Variante 3: Samtliche von der Schnittstelle Gbertragenen Alarmtexte werden in
MobiCall als Alarm abgebildet zum Beispiel im Bereich 4001 bis 4998. Im Alarmfall
sucht MobiCall den erhaltenen Alarmtext im konfigurierten Alarmbereich 4001 bis 4998.
Wird der Alarmtext nicht gefunden, wird beispielsweise der Default-Alarm 4999

ausgelost.
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15 WEB INTERFACE

Das MobiCall Web kann tber den Browser mit http://localhost auf dem MobiBBox-
Server oder http://<MobiBBox_IP> von einem anderen Gerat mit Netzwerk Zugriff aus

geoffnet werden.

=@ B8
B reotacam by Mo o = +
€ C (@ locahost/index php Tt 6 :

Welcome to MobiCall

Usernams

Password

+41 58750 11 1 MNew Voice Inlernational AG supportfnewvoice ch
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15.1 Basisanforderungen Web Interface

Browser-Voraussetzungen

Unterstitzte Browser sind:

e Mozilla Firefox mit den neuesten Updates

e (Google Chrome mit den neuesten Updates
Optional:

e Microsoft Edge mit den neusten Updates
Nicht unterstitzte Browser:

e Microsoft IE

Wenn uber Remote-Zugriff auf das Webinterface von MobiCall zugegriffen wird, dann

ist einer der oben aufgefuhrten Browserversionen erforderlich.

Eine vollstandige Funktionsgarantie fir andere, hier nicht aufgefihrten Webbrowser
bzw. Versionen kann nicht gegeben werden.

Nach dem ersten Login sollten Sie das Passwort fur den Benutzer ,admin® andern.
Dazu wahlen Sie nach dem Login den Punkt in der rechten oberen Ecke Admin ->

Einstellungen

Benutzereinstellungen

Name: admin

Benhutzername: admin

Passwort: Bitte geben Sie ein sicheres Passwort ein... O

Passwort wiederholen: Bitte Pasgwort bestatigen...

Speichern
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15.2 Lizenzpflichtige Web-Funktionen

Mobilisierungspaket
e Dieses Paket beinhaltet alle Anwendungen, die erforderlich sind, um Alarme

auszuldsen, zu editieren, neu zu erstellen, zu l6schen und zu testen.

Mandantenfahigkeit
e Die Darstellung und Administration von Alarmen, Alarm-Gruppen, Alarm-
Teilnehmern und Kalenderpléanen kann spezifisch flr bestimmte Benutzer,

bzw. Benutzergruppen freigeschaltet werden.

Gruppenorganisator
e Der Gruppenorganisator bietet die Moglichkeit, Alarme und Alarmgruppen zu
logischen Pikett-Verbanden zusammenzufassen und gemeinsam mit dem
Leistungsmerkmal ,Mandantenfahigkeit® eine benutzerabhangige Pikett-

Gruppen-Applikation bereit zu stellen.

Visualizer

e Mit dem Visualizer-Paket kénnen kundenspezifische Webanwendungen
umgesetzt werden.

e Mittels Animationen oder anderer grafischer Darstellungen kdnnen
Alarmzustande angezeigt werden.

e Alarmtasten zur Auslosung eines Alarms kdnnen implementiert werden.

e Eine Visualisierungsanwendung kann auf mehrere Seiten ausgeweitet
werden, um die Anwendung Ubersichtlich und detailliert zu gestalten.

e Hintergrinde fur Geb&aude-, Gelande- oder einfache Strukturplane kdnnen

importiert werden.
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@ @ Q @spache(de) v @admin v

[¥) Mobicall
Ubersicht Visualizer: MobiBBox
Alarmzentrale ]
.e il

Alarm-Auswertung Uberwachung m Mobicall
Personen o

ErdgeschoR 1. Stock
Eingehende Anrufe @ Biro L4 Verwaltung

@ Halle & Chemielabor
. @ Labor B © Halle

i

W Expositur

Administration

+4158750 11 11 New Voice International AG € support@newvoiceinternational.com

Die Abbildung zeigt den aktiven Alarm eines DECT-Senders

Erweiterte Zugangsrechte/Access Control List (ACL)
e Die Lizenz ,Erweiterte Zugangsrechte“ ermdglicht die Feineinstellung der
Zugangsrechte
e Fir Alarme, Gruppen, Abteilungen und Kalender stehen die Optionen
~>ehen®, Erstellen®, ,Verandern®, ,Léschen® und ,Ausfihren® zur Verfugung.
Diese ermoglichen eine uneingeschrankte Flexibilitéat bei der Konfiguration

der Zugangsrechte.
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16 UBERWACHUNGS- UND SYSTEMALARME

Der Alarmserver tberwacht alle Schnittstellen von und zu MobiCall. Sobald die
Verbindung zur Gegenseite (Kontaktkontroller, GPRS- Modul, Watch Dog-Box) verloren
geht, wird dies im zustandigen Schnittstellenprogramm angezeigt. Dauert der
Unterbruch langer als die eingestellte Zeit, wird ein Alarm ausgeldst, welcher in der

Regel eine Person aus der Technik mobilisiert, um die Verbindung zu Uberprufen.

Alarm Bezeichnung Gruppe

Standard Messenger Alarm

9600 Zum Testen des Messenger-Alarm Gruppe 99
Standard Konferenz Alarm 2er-Konferenz

9610 Zum Testen der 2er-Konferenz Gruppe 97
Unterbruch zum WAGO-Kontaktkontroller

9700 Bitte kontrollieren Sie die Netzwerkverbindung Gruppe 91

WatchDog Alarm CC-Box 1
9701 Definierter Alarm ausgelost Gruppe 91
SQL Database Fehler
9840 Achtung: kein Zugriff auf die SQL Alarmdatenbank Gruppe 92
Festplatten Speicherplatz (Limite < 200 MB)
9850 Es sind weniger als 200 MB auf der Harddisk frei) Gruppe 92

Dongle Uberwachung
9860 Achtung, der Lizenzdongle wurde entfernt Gruppe 92

Automatische Datensicherung Konfigurationsdaten kbnnen

9865 nicht gespeichert werden. Gruppe 92

Linieniberwachung

9900 Achtung, MobiCall kann keine Anrufe tatigen. Gruppe 93

Linientberwachung
9901 Achtung, MobiCall erhélt keine Antwort. Gruppe 93
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Linieniberwachung
9902 Achtung, MobiCall kann keine Anrufe erhalten. Gruppe 93

Linieniberwachung
9903 Linien sind OK Gruppe 93

Anruf-Kollision Warnung

9909 Achtung nicht genug Linien frei, ein-/ausgehend Gruppe 93

Uberwachung der Schnittstelle 1

9910 Alarm Im Fall von Verbindungsabbruch zu Schnittstelle 1 Gruppe 93

Die Alarme werden durch den Partner oder Endkunden konfiguriert.
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17 NEw VOICE DIENSTE UND PROZESSE

17.1 New Voice Dienste

Die fUr die Alarmierung bendétigten Prozesse werden Uber die New Voice Dienste ,New
Voice Tool Service* und ,New Voice Applikation Manager” gestartet und tGberwacht

(sichtbar unter nvtservicemon.exe).

Wird ein benotigter Prozess beendet, so wird dieser automatisch neu gestartet.
Da der New Voice Dienst entweder mit dem Administratorkonto oder einem
diensteigenen Konto angemeldet wird, kann sich der lokale Benutzer abmelden und die

Prozesse werden weiterhin ausgefihrt.

Dienst Beschreibung Anmeldung
nvtserv New Voice Tool Service ANEWVOICE-
Prozess Autostart und Uberwachung MOBICALL

nvmonsvc New Voice Monitor Service Local System
Dienst fur die Uberwachung des

Hauptdienstes

spnsrvnt Sentinel Protection Server Local System

Sntlkeyssrvr Verwaltung der Sentinel Dongles die

sntlsrtsrvr am PC angeschlossen sind

pg_ctl New Voice SQL Service ANEWVOICE-
MOBICALL

NV_Apache New Voice Web Services Local System

NV_RabbitMQ

NV_PHPServ

Da ohne New Voice Tool Service keine Applikationen gestartet werden kdnnen, wird
dieser Dienst durch den zusatzlichen Dienstmonitor nvmonsvc tberwacht. Der Zugriff
auf den Dienstmonitor erfolgt Gber das Symbol ¥4 im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste oder Uber Autostart im Windows Startmenu.
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: : : Nur falls die New Voice Dienste unter dem
Aligemein | Anmelden | Wiedetherstellen | Abhangiokeien| Administratorkonto gestartet werden:

Anmelden als:

(O Lokales Systemkonto

ot e T T, Bei einer Passwortanderung muss daran
P i gedacht werden, dass das Passwort auch in den
besléﬁgung: 000000000 GSIOISS

Eigenschaften fur den Dienst ,New Voice Tool

Dienst fiir folgende Hardwareprofile aktivieren bzw. deaklivieren:

Hardwareprofil Dienst

Proi Akivet Service" angepasst wird.

Sonst wird der Service beim néachsten
‘| Systemneustart nicht mehr starten kénnen

[ ok ][ abbrechen |

(fehlende Berechtigung).

Die Eigenschaften werden aufgerufen tber: Start > Einstellungen - Systemsteuerung

- Verwaltung - Dienste - New Voice Tool Service
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17.2 New Voice Prozesse und Autostart Parameter

Prozess Parameter | auf Dienst warten Beschreibung
E.M, 2 Sek -
usw.
2.  nvawdir.exe E.M, 2 Sek - Job Abarbeitung aus
DB
nvamgqgpdataserver.exe E,M, 10 Sek - AMQP Data Sever
4. nvamgpstatisticserver.exe | E,M, 2 Sek - AMQP Statistic
Server
5. nvtvoip.exe 1 X nvastart E.M,, 2 Sek - Telefonieprogramm
6. Nvamqpfileserver.exe E.M,2 Sek - AMQP File Server
7. Nvespa.exe E.M,2 Sek - Lichtruf
8. New Voice Alarm E.M,2 Sek - Programm zur
IP Box Uberwachung der
nvipboxserver.exe potentialfreien
Kontakte auf dem
WAGO-Kontroller

Der Prozess ,New Voice Statistik Manager und Festplatten Monitor* wird auch vom
Dienst gestartet und Uberwacht, erscheint aber nicht in der Taskleiste, sondern in der
Systemleiste (unten rechts neben der Zeit-Anzeige). Dieses Programm verschiebt und
I6scht die Statistik-Dateien, startet Tasks und wird fur die WatchDog Funktionen

verwendet.
Prozesse, welche fir den Alarm-Betrieb nicht gestartet sein missen:

e New Voice Monitor

¢ New Voice MobiCall Alarmzentrale

e Alarmkonfigurator

e New Voice Personen-/Gruppeneditor

e New Voice Dial-Programm zum Testen von ein- und ausgehenden

Telefonanrufen
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18 INSTALLATIONSHINWEISE UND INFORMATIONEN FUR
DEN SYSTEMINTEGRATOR

18.1 MobiCall Abmessungen und Anschlisse

System MobiCall
e MobiBBox wird von New Voice vorinstalliert geliefert.
e Das System muss vor Staub, Feuchtigkeit und Vibrationen geschuitzt sein.
e Der Bildschirm sollte (= 17") Gber eine Mindestauflésung von 1024 x 768 Pixel

verflugen.

Stromversorgung/Netzanschlisse
Die MobiBBox bendtigt Stromsteckdosen, welche Gber eine USV- Anlage (bauseitige

Lieferung) abgesichert sind:

e Serverraum
1 Steckdose fur die MobiBBox
1 Steckdose fur den Bildschirm
(muss nicht zwingend uber die USV gefuhrt werden)
1 Steckdose Reserve

e Standort WAGO-Kontroller (evtl. im Serverraum): [optional]
1 Steckdose fur WAGO-Kontroller 1

(Kontroller werden ohne Netzkabel geliefert)

e Standort Watchdog-Box (evtl. im Serverraum): [optional]
1 Steckdose fur die Watchdog-Box

Netzwerkanschluss
e Das System bendtigt einen LAN-Anschluss zur Kommunikation mit dem WAGO

Kontakt-Kontroller bzw. mit der TK-Anlage

Die Nutzung von Firewall und Antivirus sollte mit New Voice abgesprochen werden.
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Serieller Anschluss

e RS232 Schnittstelle zur Fremdsystem Anbindung

Diverses
e Bei Fragen wenden Sie sich an Ihren New Voice Ansprechpartner.
¢ Installationsdokumentationen fur Peripheriegerate finden Sie nach der

Installation unter D:\nvt\doc
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19 MOBICALL — KONTAKTFORMULAR

MobiCall steht fir einen einfachen und klaren Losungsansatz bei Gewahrleistung einer
kosteneffektiven Integration in Betriebsablauf und Infrastruktur.

IZf Wabhlen Sie lhren Tatigkeitsbereich:

Gesundheitswesen ] Hotellerie O Polizei / Zivilschutz

Offentliche
Einrichtungen

Schulen /

Gebaude / Bliro . o
Universitaten

O
al=

O
S
& mm
D

O
X

Industrie Finanzwesen ]

O

d Waéhlen Sie die bendétigte Losung/Lésungskomponenten:

Sprach- (i i
O m Feueralarm O aufzeichnung o ERLN  Mandantenfahigkeit
m m Evakuierung m Webwiedergabe m m Zutrittskontrolle
Lokalisierung / ok
m Personenschutz o Asset Tracking / o &gt Hotline-Lésung
Pfadfindung 4
u e Automatisierte
o Weboberflache ] ‘)) Lautsprecher ] LO‘ Uberwachung
= Datenbank / Video- @ ;

- Statistik Uberwachung - . Notfallplane

] Netzwerk- / PBX- . Minibar / Babyphone
- Schwesternruf - m Uberwachung - @ Room Status

[a] I Mobility-Lésungen

m Konferenzen | m Mobilisierung i m (3G/AG/5G/WiEi)
. y, Produktions- . Gebéaude- o andere

‘ uberWaChung Ieltsystem ...........................
Firma: Notizen:
PLZ/Ort:
Land:
Kontaktperson: .
Telefon:
E-Mail:

Bitte senden Sie dieses Formular an mobicall@newvoice.global
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