
SUCCESS STORY

Sicherheit 
an Schulen 
neu gedacht.
MobiCall an der Blandine-
Merten-Realschule in Trier
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SUCCESS STORY

Schulen sind mehr als nur Orte des Lernens – sie sind Räume, in denen Kinder und 
Jugendliche wachsen, sich entfalten und die Grundlagen für ihre Zukunft legen. 
Hier entstehen Ideen, Freundschaften und Perspektiven. Doch damit Lernen in 
einer sicheren Umgebung stattfinden kann, braucht es auch den richtigen Schutz. 
Die Sicherheit von Schülerinnen und Schülern ist ein zentrales Anliegen jeder 
Bildungseinrichtung. Genau dieser Verantwortung hat sich die Blandine-Merten-
Realschule in Trier gestellt, als die Entscheidung fiel, eine moderne und effiziente 
Alarmierungslösung zu implementieren. Ziel war es, ein System zu schaffen, das 
nicht nur klassische Durchsagen und Pausensignale steuert, sondern auch in 
Notfällen wie Feuer oder einem Amoklauf schnell und gezielt reagiert.

Ein starker Partner für eine großartige 
Umsetzung

Gemeinsam mit der telenetwork AG, einem 
unserer erfahrenen Integrationspartner, fiel 
die Wahl auf unseren Alarmserver MobiCall. 
telenetwork hat sich dank seiner langjährigen 
Expertise als unverzichtbarer Partner 
erwiesen. In diesem Projekt übernahm 
telenetwork von Anfang an die zentrale Rolle. 
Ihre enge Zusammenarbeit mit der Schule 
und NewVoice führte zu einer optimalen 

Abstimmung und Umsetzung des Systems. 
Dank der hohen Fachkompetenz und der 
individuellen Anpassung durch telenetwork 
wurde das System optimal in den Schulalltag 
integriert. Besonders die persönliche 
Betreuung und die schnelle Reaktionszeit des 
Teams wurden von der Schule sehr geschätzt.

Von der Idee zur erfolgreichen 
Implementierung

Zu Beginn des Projekts galt es, die speziellen 

In fünf Schritten zur Sicherheit
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in die neue Telefonanlage (Mitel MiVoice 
Office 400) integriert. Mit einer einfachen 
Tastenkombination kann in Sekunden 
eine Alarmierung ausgelöst werden.
Unterschiedliche Signaltöne sorgen für klare 
Unterscheidung zwischen Pausenbeginn, 
Notfallalarmen und anderen Durchsagen.
Ein weiteres Plus: Auch die Verwaltung 
und Steuerung ist genau auf den Schulalltag 
abgestimmt. Automatisierte Kalenderprofile 
verhindern Fehlalarme in den Ferien, und 
im Ernstfall werden die Schulleitung sowie 
weitere Verantwortliche per Mobiltelefon 
sofort informiert. Perspektivisch wird sogar 
die Anbindung eines Messenger-Systems 
über Mitel SIP-DECT geprüft, um die
Kommunikation weiter zu optimieren.
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Anforderungen der Schule zu analysieren. 
Neben der Alarmierung im Notfall wünschte 
sich die Schule eine umfassende Steuerung 
aller Durchsagen und Pausenzeiten. Die 
Installation umfasst 43 Lautsprecher in 
allen Räumen, die nicht nur Pausensignale, 
sondern auch gezielte Durchsagen und 
Notfallalarme ausspielen können. Und 
weil Schule nicht nur aus Notfällen besteht 
durfte ein besonderer Wunsch nicht fehlen: 
Pünktlich zur Karnevalszeit sorgt das System 
für ausgelassene Stimmung und lässt kölsche 
Töne durch die Lautsprecher schallen – damit 
die fünfte Jahreszeit auch im Schulgebäude 
nicht zu kurz kommt.

Besonders hervorzuheben ist die nahtlose 
Integration der neuen Telefonanlage (Mitel 
MiVoice Office 400), die speziell auf die 
Bedürfnisse der Schule zugeschnitten 
wurde. Alarmierungen können nun per 
Tastenkombination ausgelöst werden – 
hierfür befindet sich in jedem Klassenraum 
ein Telefon, um eine schnelle und effiziente 
Alarmierung zu gewährleisten.

Sicherheit einfach bedienbar – 
maßgeschneiderte Lösungen für Schulen
Gerade in Stresssituationen muss ein 
Alarmierungssystem intuitiv und zuverlässig 
funktionieren. Deshalb wurde das System 

Ein durchdachtes 
Alarmierungssystem ist ein 
großer Gewinn für unsere 

Schulorganisation und gibt uns 
die Sicherheit, auf jede Situation 

vorbereitet zu sein.

Ein Modell für andere Schulen?
Die Sicherheit von Schülerinnen und 
Schülern darf kein Zufallsfaktor sein – sie 
muss systematisch geplant und technisch 
unterstützt werden. Die Blandine-Merten-
Realschule hat gezeigt, wie moderne Technik 
Schulen helfen kann, Krisensituationen 
souverän zu bewältigen. Dieses Beispiel 
kann und sollte Schulen Mut machen! 
Schulträger, Ämter und Entscheidungsträger 
sind gefragt, wenn es darum geht, Sicherheit 
an Bildungseinrichtungen neu zu denken und 
in die Praxis umzusetzen.
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Über Uns:

Über unseren Partner:

New Voice Systems GmbH 
Mörikestraße 17
D-71636 Ludwigsburg
Tel: +49 2131 266 85 50
mobicall@newvoice.de
newvoice.global

NewVoice ist weltweit führend in Alarmierung, Prozess- und 
Krisenmanagement. Unsere innovativen Lösungen und automatisierten Prozesse 
schützen Leben und Infrastruktur und integrieren sich nahtlos in bestehende 
Systeme. Mit modularen Anwendungen und modernster Technologie ermöglichen 
wir Unternehmen und Institutionen eine effiziente und sichere Zukunft.

Unsere Werte:
Verantwortung, Innovation und lösungsorientierte Zusammenarbeit – wir gestalten 
die Zukunft.

telenetwork AG
Am Wissenschaftspark 13
D-54296 Trier
+49 651 937790
hallo.de@tnw.eu 
www.tnw.eu 

Die telenetwork AG ist seit 1999 Spezialist für IT-, Telekommunikations- und 
Sicherheitslösungen. Mit über 900 Kunden in Deutschland und Luxemburg stehen 
wir für Qualität, persönliche Betreuung und zukunftssichere Technologien. Zwei 
zertifizierte Rechenzentren in Trier sowie ein erfahrenes Team sorgen für maximale 
Sicherheit und Effizienz.

Vertrauen verbindet. Seit 1999.


