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Dienstbasierte
Kommunikation

Das Web Feature ermdglicht die einfache und schnelle Aktualisierung
von Alarmgruppen im Netzwerk, um beispielsweise Schichtplane zu
verwalten. Mitarbeiter kdnnen sich per Smartphone-Ansicht selbst in
Gruppen ein- oder ausschalten, wahrend Teamleiter Uber die Web-
Ansicht umfassenden Zugriff haben, ohne die gesamte Datenbank
durchsuchen zu mussen. Dienstbasierte Kommunikation vereinfacht
die Verwaltung von Bereitschaftsdiensten durch Funktionen wie
automatische Anrufverteilung und die Verwaltung von Dienstplanen.
Dies optimiert Arbeitsablaufe, reduziert Kosten und verbessert die
Dienstqualitat durch gezielte Kommunikation.

Flexibles Web Schichtbasierte Effiziente Skalierbarkeit Zugriffsrechte
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Shift Messenger

Schnelle Erreichbarkeit

Mitarbeiter erhalten direkt zusatzliche
Informationen und Anweisungen.

Krisenmanagement

Ermaoglicht schnelles Hinzuschalten weiterer
Mitarbeiter bei erhéhtem Rufaufkommen.

Alarmgruppe Einfache Bedienung

Auswahl des Shifts, Nachricht verfassen,
Absenderinformationen angeben, und Nachricht
senden.

Zukunftsausblick...

integrierter
Kalenderplan

Verfiigbarkeit
in der Cloud
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Besonderheiten
der Prasenz

Alarmgruppe

Alarmgruppen werden nicht
verandert.

Prasenzstatus

Prasenz Status kann per Web
/ APP und telefonischen Anruf
geandert werden.

Alarmierungsweg

Alarmierungsweg kann mit
dem Prasenzstatus gesteuert
werden.

Prasenzdefinition

Eigene Prasenzdefinitionen
moglich.
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https://newvoiceinternational.com/de/new-voice-impulse-points/

