
	[image: ]




	[image: ]






RENOUVELER LES CERTIFICATS - MOBICALL
POUR LES VERSIONS 12.0.8 - 15.0.5

[image: ]



[bookmark: _Toc189570792]Table de matières 
Table de matières	2
1	MobiCall- Renouvellement des certificats	4
1.1 1.1	MobiCall - Renouvellement des certificats 	4
2	MobiCall – Formulaire de contact	5






















	File
	NVSPEC5092_renew_MobiCall_certs_EN

	Date
	Version
	Author
	Description

	24.11.2023
	1.0
	PRU
	Initial Version

	04.02.2025
	1.1
	PRU
	Adjustments to new certificates 2025



[bookmark: _Toc207456329][bookmark: _Toc211389349][bookmark: _Toc241392574][bookmark: _Toc264035346]Note
To the best of our knowledge, the information contained in this document is believed to be accurate and reliable as of the date of publication. Due to ongoing improvements and revisions, New Voice can offer no guarantee of the complete accuracy of printed material after the date of publication, nor can we assume responsibility for any errors or omissions. Before consulting this document, please check the corresponding release notes in relation to functional requirements and/or special support for this release. Should discrepancies between this document and the release notes occur, the information contained in the release notes will replace those in this document. Updated versions of this and other documents are available upon request to New Voice.
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[bookmark: _Toc189570794][bookmark: _Hlk189654187]MobiCall - Renouvellement des certificats 
Pour renouveler les certificats MobiCall, téléchargez le fichier suivant et lancez-le avec les droits d'administrateur sur le serveur d'alarme, le reste se fait automatiquement :

(ATTENTION, les services NV sont arrêtés et démarrés automatiquement, une alarme n'est pas possible pendant environ 2-5 minutes)

https://drive.google.com/file/d/1lUMwMiTIhaHrJCNw9Iic96mRE03gwrK0/view?usp=drive_link

Les certificats supplémentaires existants dans le dossier des certificats sont copiés et sauvegardés, puis réinsérés dans le dossier.
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L'outil ci-dessus rend inutile l'exécution de démarches manuelles.
[bookmark: _Toc468865397][bookmark: _Toc189570795]MobiCall – Formulaire de contact
MobiCall représente une approche claire et simple tout en garantissant une intégration rentable dans le processus de travail et dans l'infrastructure.
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	        Veuillez choisir votre domaine d'activité :
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	Établissement de santé
	□
	[image: S:\Sales\Switzerland\MARKETING\Neue Icons\wetransfer-01e4b8\New Voice blauw\New Voice blauw_43.jpg]
	
Hôtel
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	Police/ Protection civile
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	Établissement public
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Bâtiment/Bureau
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Écoles/ 
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	Industrie
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Secteur financier
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	Autres
	………………………
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	        Veuillez sélectionner la solution/les composants de la solution dont vous avez besoin :
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	Alarme incendie
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	Enregistrement vocal
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	Capacité multi-sites
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	Évacuation
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	Affichage sur le web
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	Contrôle d'accès
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	Sécurité des personnes
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	Localisation
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	Solution Hotline
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Interface web
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	Haut-parleur
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	Surveillance automatisée
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	Base de données/ statistiques
	□
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	Vidéo surveillance
	□
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	Plans d'urgence
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	Appel infirmière
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	Vidéo Surveillance du réseau / PBX
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	Minibar/ Baby-phone
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	Conférences
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	Mobilisation
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	Statut de la chambre
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	Production
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	Système d'automatisation du bâtiment
	□
	Other
	………………………



	Entreprise :
	…………………………………
	
	Notes:

	Code postal/Ville :
	…………………………………
	
	

	Pays :
	…………………………………
	
	

	Personne de contacter :
	…………………………………
	
	

	Téléphone :
	…………………………………
	
	

	E-Mail
	…………………………………
	
	



Veuillez envoyer ce formulaire à mobicall@newvoice.global


mobicall@newvoice.ch	New Voice International AG
www.newvoiceinternational.com	Tel:	+41 58 750 11 11
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