NV Specials Teil 1

euerungen und Updates



Authentifizierung & Anmeldung
MobiCall.App
Textmeldungen/Textersetzung
Alarmtext als Kontakt
Uberwachung analoger Teilnehmer
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Authentifizierung

und Anmeldung




oAuth 2.0




Sicherer Zugriff

OAuth 2.0 ermoglicht einer
Anwendung, im Namen eines
Nutzers auf Daten zuzugreifen

Was ist oAuth 2.0

oAuth 2.0 steht fur ,Open Authorization”

Token statt Passwort

Es verwendet Zugangstokens
anstelle von Passwortern

Weit verbreiteter Standard

Haufig fiir die Anmeldung tber
Drittanbieter wie Google und
Microsoft genutzt




oAuth 2.0 MobiCall Login

Willkommmen bei MobiCall

Benutzername

Passwort

% Login with Exchange
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Proof Key for Code Exchange Ablauf mit Desktop und App

Benutzer Desktop Client

Konfiguration laden

. Server Browser
I . 1
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: ‘ Serveradresse eingeben N
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OAuth
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OAuth-Login Seite anfragen

>
>

Konfiguration mit OAuth-URL

A

OAuth-Anfrage generieren Bereitstellen

(url_scheme, redirect_uri, code_challenge)

Login-Anfrage senden

oloelle

Start OAuth

>
>

A

Ack
(Verifizierungscode, Verifizierer)

- -

. Zugriff auf Daten (Bereiche) genehmigen

[ -

'y

Weiterleitung

(verification code, code_challenge)

A4

Login abgeschlossen . JWT Zugriffstokenanfragen

(verification code, verifier, code_

v

<
<

. JWT Zugriffstokensenden

. Benutzerdaten anfragen

v

<
<

A

‘ Benutzerdaten senden

Erfolg (Mobicall swT)

Anfrage Benutzerdaten

) 4

Benutzerdaten senden

Daten des angemeldeten
Benutzers anzeigen

———gq----

Benutzer Desktop Client Server Browser
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2-Faktor-
Authentifizierung
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2-Faktor-Authentifizierung mit MobiCall

Sicherheitsverfahren, das zwei unabhangige Methoden zur
Uberpriifung der Identitéit eines Benutzers kombiniert

Zweite Authentifizierung Sicherung der Benutzeridentitat
Maoglichkeit, einen zusatzlichen Sicherheitscheck per Stellt sicher, dass es sich wirklich um den
SMS oder E-Mail zu definieren berechtigten Benutzer handelt




Vorteile

des zweiten Sicherheitschecks durch die 2-Faktor-Authentifizierung

Erhéhte Sicherheit

Zweiter Authentifizierungsweg
schutzt vor unbefugtem Zugriff

Flexibilitat
Pro Benutzer einstellbar, ob SMS oder
E-Mail genutzt wird

Selektive Aktivierung
Kann nur flr bestimmte Benutzer
aktiviert werden

Einfache Einrichtung
Schnell und unkompliziert in der
Anwendung

2-F-A
Fiir Webzugriff und/oder
MobiCall.App moglich

oADsHoW 2022



Authentifizierungs-Einstellungen

Edit User

Profile: New Voice - Sales v

Name: Oliver Frank

Locked:

Al tifizierungs-Einstellungen

Prufung auf abgelaufene Passworter

User Name:

Anzahl Login-Vﬁrsuche
" Password: Please insert secure password... O}

Mindestiange des Passwortes

Repeat Password: P i W
Stufe der Passwortstarke Sehv Stark Please confirm password.

Select Account Person: - "

Select Customer: NV Frank

Email Address: frank@newvoice.de

2-Way Authentication: m -@- v frank@newvoice.global

TR,

<now 2024



Verifikationscode An m e I d u n g
MobiCall

Wir haben eine Email mit einem Verifiktionscode an Ihre
Email Adresse frank@newvoice.global geschickt.
Bitte geben Sie den Code hier ein.

de.mobiccloud.com

NEWE* VoicE NV-AT Schulung - B649 o MobiCall

Enter your verification number

Verfication Number Number




NFC




Login Mit NFC schnell und Einfach!

Scannen...

MobiCall.App

\\ \ l ///
Halten Sie Inr I = e
RUckseite des' - m —
- =
scannen. // \\
I\

Méchten Sie ein N
Login verknUpfen?

Erfolgreich verknupft!

Dieses NFC Tag kann jetzt fur
schnellen Login auf dem Login
Bildschirm verwendet werden.

Einmal verknUpft,
Zukunft schnell wi
indem Sie das NFC|
Telefon halten.

Scannen Sie Ihren NFC Tag um sich
einzuloggen!

Abbrechen

scheckkarte

| s

... und sofort
angemeldet

Abbrechen



NFC-verknlipfte Logins

Die folgenden Zugangsdaten sind mit NFC Tags
verknupft und verschlUsselt

USER

kidrowski

+4915111351396

X

NFC

Anmeldung an verschieden
Alarmservern oder am gleichen
Alarmserver méglich

oaDsHoY
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MobiCall.App
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a
b
C

Alarmverwaltung und -auslésung

Visuelle Benutzeroberflache

Erweiterte Sensoriiberwachung

poADsHOW
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Alarmverwaltung
und -auslosung




Ubersicht Startbildschirm-Konfiguration Ansicht von NV Frank

Alarmzentrale

Webbenutzer

Webprofi

Alarm-Auswertung

Webbenutzer  ojiver Frank v

Personen n

Gruppen

& Image Upload

onfiguration

ber Nutzer oder
¥file

Mode: Portr Column 2 Count: 10 Client Mobi v
Type:
Messenger ID Type / Action Titel Icon Paging/Order Configurable

Eingehende Anrufe

Kalenderplane alarm

2 App Alarm sofort aus... D true

Konfiguration der mobilen App launchAlarm

l
4 2am Reiner SMS Alarm true
launchAlarm

alarm
Lokalisierun true i
launchAlarm isierung !

alarm
launchAlarm

Kaffeepause 2 true




Quick Alarm Launch mit Foto

Live Video wahrend der Roadshow

Reimburse expense Call Housekeeping

Lone Agent @

protection

W 2028
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11:07 Auswertungen

Weitere
Moéglichkeiten

Startseite allalla|Ne secnaice) v |F & rank
[Mobiccloud

Alarm-Auswertung Ansicht von NV
Frank

ohs

e
Alarm Konferenz Messenger

Durchsage Alleinarbeiterschutz
C Il | Q suche O, Detailsuche... ¥

D... Ausgel.. Servern.. A..Alar.. G..Gru..
22... Frank Ol... MASTER 2... Reine... 0 SEK ...

22.0... Oliver Fran... +491769... G... Antwort
@ 22.0... Oliver Fran... +491769... S... Ausgefd...
22.0... Oliver Fran... +491769... W.. Ausgef...
Schichtleiter anrufen Panik! 22... Frank Ol.. MASTER 2. Durc.. 0 Frank..

22.0... Oliver Fran... +491769... G... Antwort
22... Frank Ol... MASTER 2... Durc... 0 Frank...

22.0... Oliver Fran... +491769... G... Antwort
22... Frank Ol... MASTER 2..APP.. 0 NAH ..

2 Ny $ 22.0... Oliver Fran.. +491769... A... Bestatigt
by 22... Frank Ol... MASTER 2... Totm... 0 Totm...

Auswertu Shake Alarm 22.0... Oliver Fran... +491769... A... Bestatigt
22... Frank Ol... MASTER 2... Totm... Totm...

22... Frank Ol... MASTER .. Panik... Stele

22... Frank Ol... MASTER .. Kaffe... Frank...

20... Frank Ol... MASTER .. Panik... Stele

2 0
2 0
20... Frank Ol.. MASTER 2... Panik... 0 Stele
2 0
2 0

20... NvWeb-... MASTER .. NAH ... NAH ...

+ 20... Frank Ol... MASTER 2... Panik... 0 Stele
Zeilen ID: 819B920A-2382-4D41-8F20-AB94EC417D8D

W
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SIP Call Integration e —

<

13:00 @ A Gl Sl 86%) " )
Bestatigungs-Ruckruf

....... 3
Konfiguration der telefonischen Eingange

Konfiguration der selektierten Eingangsnummer (DDI)

Eingangsnummer: | iR N - | 6 ' ‘

-
Bezeichnung: Bestatiqung
Eingangs-Typ: Arnvufe von der Mobile-App _v_J Pflegeruf

Pflegeruf Zimmer 2010

™ Kalenderplan: 0 nur telefonischer Eingangs-Wochenplar
| Belechtigung Keine Berechtigungs-|
™ Passwort: C Nummerisches Passwort welches beim Anruf einzugeben ist

Sprache: Deutsch [ dtvox ) v Display-Meldung (Connected-Name): h ) y g

f !
Einwahlnummer Intern: Exten Aux ‘n\ h )
Kommentar; Statu g

Abgeschlossen

Einstellungen fur eingehende Anrufe von der Mobile-APP auf Eingang '10'
Eingang fur WEB APP-Annuf um:

Bestatigt

* Eine Konferenz nach Bestatigung fiir den empfangenen Alamm 2u starten ( A T Y

" Der Empfangenen Alaim-Konferenz beitreten

" Eine Anruf ‘Weiterleitung auf die empfangene Telefonnummer zu starten

2021
PN
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Prasenzstatus
Einfach
Anpassen

Q

=

Security Threat

Order Wodka Martini

Call Moneypenny

Z

Reimburse expense

Available

Busy

Meeting

Do not disturb

Off work

Holiday

Unavailable




Organisation Check-In

Organisation Check-In

v MI6 Headquarters

JB JB

> QResearch Facilities

James Bond v Top Floor James Bond

I'm currently (tap to change)
: ¥ 1 n change,
M's office chang

o,
o Verfugbar o Verfugbar
Double-0 agents

Checked in at
i i < rcked in at any organisation
MI6 Headquarters Situation Rooms ked in at any organisa

Checkin now
Change Check Out Executive Boardroom

High-Security Archives
Log out
Log out Training Facilities
Interrogation Rooms
Cybersecurity Division
Armory

Medical Bay

Technical Support Center

Cancel




Visuelle
Benutzeroberflache
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15:22

Dark Mode

Einstellungen

( y Verknupfung hinzufugen

Ul Einstellungen

Zeitstempel

Ul Einstellungen
Relativ

Absolut

P h A
t&; Sprache der App

S | Jetzt kann die
RS AT gesamte App auf ein
dunkles Farbschema
umgestellt werden ~ Flicbutton

Live Video wahrend der Roadshow

Immer im Dunkelmodus

Automatisch



15:22
Einstellungen

VerknUpfung hinzufugen

Ul Einstellungen

Flic button

\

15:22 T -

Einstellungen @

VerknUpfung hinzufugen

Ul Einstellungen

Live Video wahrend der Roadshow

Flic button

15:22
Einstellungen

VerknUpfung hinzufigen

Ul Einstellungen

Sprache der App

Flic button

RoADSHOW

EW VOICE

2024




Verbesserungen -

Smart Dashboard Farbung

Dark-Mode und intelligente Dashboard Einfarbung

{ samsuns | SAMSUNG
| i
| f

j

0923 @ « » 0920 @ . NE =l @
Startseite Startseite JB

i

Security Threat Call Money| Security Threat Call Moneypenny

&

Order Wodka Reimbui Order Wodka Reimburse
Martini expens Martini expense



Erweiterte
Sensoruberwachung




Elemente der Zeile flir den aktiven Sensormodus

eue Funktion:
. -Feedback
‘utzerruckmeldungen ‘rte obere Zeile ‘

Lone Agent
Protection 0 D 4° I




- - =
= . -

Startseite |  Startseite

Dashboard Dashboard

Q

Q

Launch alarm Loss of Verticalit Loss of Verticality Launch alarm

Live Video wahrend der Roadshow

Shake Alarm



End of Life flr Classic App: Juni 2025

Grinde fir die Abklindigung

@lnsichere Verbindung

ere Verschliisselung:
unikation Gber TLS 1.3, hochste
rheit nach modernen Standards.

@chwache Authentifizierung

kere Sicherheit:
Tokens schiitzen besser vor DoS-

@'eraltete Verbindung

patibilitat:
S und WebSockets Secure ermdglichen
ration in die Kundeninfrastruktur

iffen und erhdhen die Betriebssicherheit.

@/eraltete Benutzeroberflache

erne Ul:

ives, anpassbares Dashboard fir eine
ere Nutzererfahrung.

®3eringe Flexibilitat

assbare Ul:

ionen und Oberflache sind flexibel auf
arien/Wiinsche anpassbar

@\ufwéndige Verwaltung

iente Verwaltung:
he, webbasierte Konfiguration
essert die Produktivitat.

W
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Textmeldungen
[/Textersetzung
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Textmeldungen /
T Textersetzung

Mit einer Meldungs-Vorlage kann die Alarm-Meldung flr defieite Alaime angepasst werden. Die Vaillage besteht sus statischem
Text und Felder, welche beim Alamstart duech entsprechende Werle des Alaims ersetzt werden.

Es kiannen drei verschiedene Typen von Feldern verwendet werden. Dies sind dynamische Meldungen [ von einer Schnittstelle
empéangen ), die statischen Alaim- / Dispalymeldungen und die Alam-D aten.

Vol . : __] (Offren
Text-Ersetzung X

Ne _I Kopieren

Enstellungen fur das Ersetzen von Text

s Angegebener Text in der Alarm-Meldung durch einen anderen definerten Text ersetzen. Dies

Na kann auch zum Ersetzen von Sonderzeichen [oua...) in der Meldung verwendst werden,
Be: Text 2u ersetzen I Ersetzen mit Text |

43202131266955 Raum 206 Loschen
Vol 4302131266921 Raum 160 —]

492121266974 Raum 232

492131266200 Korferenziaum 2a N

ey

Unf Rechis-Klick den
Mef
Ne \Werte ersetzt.
Sel EI Hinzufugen
Ers % Edieen |
)| sie entfemnt.

Die Text: esselzen mit: [ Speichen
Die s 0K I Abbeechen N Alarm testen.

Vorlage mit dern Alaim testen: | 2000 STET _:I Test ]

OK Abbrechen




Alarm bearbeiten: Start - 2000

| B ‘

Textnachrichten

Texthachrichten

Ersetzen

Ersetzen

s

Format der Stiller Notruf in Raum <CALLERNBR>
Nachrichtenvorlage

2 2021
AeB Pew 000
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Personen hinzuflgen

Persdnliche Daten :
Alarm bearbeiten: Start - 2000
Name: Frank
Presence

Yorname: Oliver select iempiate stiller_alam v a

Add new template Hinzufdgen
Bereich: [k Select a section .. Kopieren
Sprache: Deutsch v

Edit select Message Template
Standort: Biro Berlin / Raum 112

Template Name stiller_alarm

2 Description

Mesasge Template Stiller Notruf in Raurm <LOCATION>
Erreichbarkeit 1
Erreichbarkeit: EXT (Externe Telefonnurmmer) 030B3055589 #
PIN: PIN
Bemerkung (frei wihlbar): EXT1 Add fields to the message template at the cursor position, which are re ue

laced on alarr .,v‘%]“r amic or static valu

Add Placeholder v v

= Speichern Abbrechen
Speichem Abbrechen -

ik

iHe»0o

M E Qg AQQ ee 5000




Alarmtext als
Kontakt (Adressbuch)
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Alarmtext als Kontakt

fur kleinere Umgebungen

ng Line Identifikation Protokoll

larm
Nummer verandert werden

darstellung
nruf und in der Anrufhistorie angezeigt

RoADSHOW

2024
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Alarmtext als Kontakt

ESPA

B Ereignis | & Prasenz | a Kontakt-Kontroller | = Alarm-Eskalation | 3 Kontakt-Eskalation | & Alamm-Report | F Erweiterte Einstellungen |
& Alarmgruppe ] ® Kalender & Anruf/ Prioritat ‘/- Bestatigung | ga Text-Meldung | = Display-Meldungen | i Sprach-Meldung ] 2 Mail | 8 Client |

Alarmnummer lesen
Alarmnummer: |2003 j’ @ g Alamverzogerung

Anruf / Prioritat Eintstellungen
Ausgehende Anrufe Uber NVT-Queue: | Default Queue ~|  setzen | Editieren |

Anzahl Ruftone fur telefonische Anrufe: (8 _IZ:] Setzen

Einstellungen fur die CLI Nummer (Calling Party Nummer) von ausgehenden Alarm-Anrufen (INT,EXT,GSM,DCT) CLI Einstellungen

Einstellung CLI Einstellungen X Spezial Ruftone A\
a
Notification - _Einsteliung fiir die CLI Nummer vom Alarm 2003- tzen Editieren

Lokalisierung

Spezielle Tt Die CLI Nummer wird als CLIP {Calling Party Number) bei ausgehenden Anrufen vom Mobicall
<l Diese Optid verwendet Diese CLI Nummer wird als Ruf-Nummer auf dem Telefon angezeigt, falls von der Editieren
TVA durchgelassen.

[ Alarm-g p Telefonanlage
[ { (" Globale CLI Einstellungen fur diesen Alarm verwenden 3 f I
= Keine CLI Nummer fur ausgehende Anrufe von diesem Alarm verwenden Anderu ng

. _ = der CLI
I= @ CLI Nummer fur ausgehende Anrufe von diesem Alarm: ’
=
& !

§ [ { Speichem fiir Alarmnummer- ’2003 ﬂ bis ’2003 ﬂ
Abspeicherung
Prioritat deg J Einstellungen aller ClLlIs in
OK | Abbrechen Kontakten
Speichern 1
DECT Teilnehmer

w
[~
=
>
*)
1)
D)

" @ 0L %

2021
PO 200 O




, 808,

Gigaset '\
Notruf Zi, 202
Notruf Zi, 202

Yealink

i

Notruf Zi. 202
00213341044

Ablehn

=1

o INT— &

ipe



Uberwachung
analoger Teilnehmer
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New Voice Uberwachung

Einstellungen der Uberwachung von Geraten und Telefone

Uberwachte Geréte / Personen:

Nicht Uberwachte Gerate [ Personen:

Analoge Teilnehmer

62233 - el Al smelmmn commen ~ 62234 - il Bl Gl e &

62332 - 1M T d =n o fem i 62354 - Fl.I"R . M

62333.- - - i - 62375-1 - = . =

62334 - =—m um Sm— e 62801 - PNA Expedition Kommissionierer m

62335 - lam  om s — :

62337 - Bk bl el i

62338 - Ml Mia il "m 9= Aktivieren Loschen

62352 - LT A v

62353 - —m pem pm— - -

62355 - m e — c—— 8 Deaktivieren

62356 - lan  slie ememms S

62358 - el Ll Snln mae com ol

62838 - PNA Trocknung Absackung Sch

62845 - PNA Labor Mikro

62846 - PNA Labor Betrieb

62847 - PNA Labor Chemie <
62845 - PNA Betriebsraum Schaltwarte

62857 - N Bl el

St &) mprteren | )
Ubersicht:

Name | Beschreibung Szenario Status Letzter Heartbeat Letzter Alarm Aktiv seit <
L 162857 R e e ] 1: nv_sme_device (10 min OK 2024-08-27 10:01:38 2024-08-22 08:04:58 2021-03-09 16:14:58 Te I efona n I age
@ 62350 PNA Butterei Schaltwarte 1: nv_sme_device (10 min) Fehler 2024-06-27 14:01:27 2024-08-27 03:25:47 2021-03-09 16:14:58

®62355 = s mw mamw 1: nv_sme_device (10 min) Fehler 2024-08-07 05:51:11 2024-08-27 06:26:19 2021-03-09 16:14:58

®52874 PNA CottageCheese Herstelung 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:01:47 2023-09-25 10:32:17 2021-03-09 16:14:58

®62838 PNA Trocknung Absackung Schaltwarte  1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:01:50 2023-06-01 11:17:47 2021-03-09 16:14:58

@®62337 - e . 1: nv_sme_device (10 mn) oK 2024-08-27 10:01:53 2024-07-30 09:16:25 2023-09-11 14:13:35

@®62353 TN D U R S 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:01:58 2024-08-22 11:46:23 2021-03-09 16:14:58

@ 62801 PNA Expedition Kommissionierer 1: nv_sme_device (10 min) Deaktiviert 2023-12-1108:26:47 2023-12-1406:33:37

®628% PNA Labor Betrieb 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:00 2023-09-16 19:24:36 2023-09-11 14:13:35

®6239 PNA Betriebsraum Schaltwarte 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:01 2023-10-29 02:00:29 2021-03-09 16:14:58

@®62347 PNA Labor Chemie 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:05 2022-10-30 02:01:00 2021-03-09 16:14:58

@ 62854 PNA Butterei Palettierung 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:08 2023-10-29 02:00:2% 2021-03-09 16:14:58

@®62879 PNA Trocknung \Walze Schaltwarte 1: nv_sme_device (10 mn) oK 2024-08-27 10:02:11 2024-06-23 03:02:10 2021-03-09 16:14:58

®62332 e Baol oo S b 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:14 2024-08-06 02:44:28 2021-03-09 16:14:58

@62234 R R 1: nv_sme_device (10 min) Deaktiviert

®62334 - Bl BT o 1: nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:17 2024-08-06 16:18:09 2021-03-09 16:14:58

®62345 PNA Labor Mikro 1:nv_sme device (10 mn)_ OK 2024-08-27 10:02:20 2024-07-10 06:16:10 2021-03-09 16:14:58

<

o
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_ Uberwachungs-Szenario

~Uberwachungs-Szenario auswahlen

Uberwachungs-Szenario: [1:nv_sme device I EEETE-Y |
Neues Uberwachungs-Szenario: I Hnzuflgen I

Einstellungen fir das selektionierte Szenario: 1: nv_sme_device (Aatas Ericsson MXCne SME)
Beschreibung Szenarios: l Aatas Ericsson MXOne SME

Maximales Alter des letzten empfangenen Livesignals (Heartbeat): | 10 Minuten

Alarm bei Uberwachungs-Fehler starten: I2294 HW-PNA WatchDog Gerateausfall

Le] Led

Alarm bei Uberwachungs-Entwarnung starten: [2296 HW-PNA-WatchDog wieder OK

Kein Folge-Alarm wahrend: I 720 Minuten auslosen

[™ Die Alarmparameter-Datei des Gerats fur den Alarm verwenden (nvi_<GERATE-ID >.prm)
[ Uberwachung is aktiv von m Uhr bis m Uhr

[~ Uberwachungs-Wochenplan: |

[” Riicksetzung des Uberwachungs-Status aller Gerate jeden Tag jeweils um I 0 _l: Uhr

[T Maximale Dawer einer aktive Uberwachung. Wenn Uberschritten, wird die Uberwachung automatisch deaktiviert
Maximale aktive Uberwachungs-Dauer: 0 =
Alarm wenn maximale Dauer Uberschritten: I _]

[ Uberwachungs-Status als SubStatus von Gerate-Task schreiben E stelunger |

Konfiguration der
Uberwachung




Auswertung & Statistiken

New Voice Uberwachung
Einstellungen der Uberwachung von Geraten und Telefone

Uberwachte Gerate / Personen: Nicht Uberwachte Gerate / Personen:
62233 - = = 62234 - E T Hinzufugen
62332 v s mEmw 62354 - comn mme = m—

62333 -+ el slewy 62375 -l =mws =
62334 - Tiall Bl M Eeleailen 62801 - PNA Expedition Kommissionierer Editieren
62335 - 2 | =

62337 7=y w2 =
62338 - - Gda  Aktvieren Loschen
62352 <l - -

62353 - ima b -l oo

62355 -7 B e Ta ol 8« Deaktivieren
62356 "Nl T

62358 - Em—
62838 - PNA Trocknung Absackung Sch
62845 - PNA Labor Mikro
62846 - PNA Labor Betrieb
62847 - PNA Labor Chemie
62843 - PNA Betriebsraum Schaltwarte
62857 -+wwmm —

62860 - PNA Butterei Schaltwarte -
AIRA4L - DNA Rirttersi Dalattion nn ¥ M

Ubersicht:
Name Beschreibung Szenario Letzter Heartbeat Letzter Alarm Aktiv seit Deaktiviert von Deaktiviert bis Deaktiviert seit
@ 62857 "3 M A 1: nv_sme_device (10 min) 2024-08-27 10:01:38 2024-08-22 08:04:58 2021-03-09 16:14:58

® 62860 PNA Butterei Schaltwarte _sme_device (10 min) 2024-06-27 14:01:27 2024-08-27 03:25:47 2021-03-09 16:14:58

®62355 2 ' e _sme_device (10 min) 2024-08-0705:51:11 2024-08-2706:26:19 2021-03-09 16:14:58

@®52374 PNA CottageCheese Herstelung _sme_device (10 min) 2024-08-27 10:01:47 2023-09-25 10:32:17 2021-03-09 16:14:58

@®52833 PNA Trocknung Absackung Schaltwarte nv_sme_device (10 min) 2024-08-27 10:01:50 2023-06-01 11:17:47 20210309 16:14:58

@®62337 2 T T = [ nv_sme_device (10 min) 2024-08-27 10:01:53 202407-30 09:16:25 202309-11 14:13:35

®62353 il pciien um® @l “wa nv_sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:01:58 2024-08-22 11:46:23 2021-03-09 16:14:58

@ 62801 PNA Expedition Kommissionierer _sme_device (10 min) 2023-12-1108:26:47 2023-12-1406:33:37 14.12.2023 11:37:41
®628% PNA Labor Betrieb _sme_device (10 min) oK 2024-08-27 10:02:00 2023-09-16 19:24:36 2023-09-11 14:13:35

®6289 PNA Betriebsraum Schaltwarte _sme_device (10 min) 2024-08-27 10:02:01 2023-10-29 02:00:29 2021-03-09 16:

@®52347 PNA Labor Chemie nv_sme_device (10 min) 2024-08-27 10:02:05 2022-10-30 02:01:00

@®52854 PNA Buttersl Palettierung nv_sme_device (10 min) 2024-08-27 10:02:08 2023-10-29 02:00:29

@587 PNA Trocknung Walze Schaltwarte _sme_device (10 min) 2024-08-27 10:02:11 202406-2303:02:10 20210309 16:

®62332 a8 == == _sme_device (10 min) 2024-08-27 10:02: 14 2024-08-06 02:44:28 2021-03-09 16:

@®62234 . =8 e —— _sme_device (10 min)
®62334 . cwm —— _sme_device (10 min)
®62345 PNA Labor Mikro _sme_device (10 min)
@®52335 Ea cw mw nv_sme_device (10 min)
@®62333 e e — - nv_sme_device (10 min)
@62233 e e e —— _sme_device (10 min)
@®62877 PNA Trocknung Sprih Schaltwarte _sme_device (10 min)
®62352 = = _sme_device (10 min)
®62354 - - nv_sme_device (10 min)
®62358 —_ e ==u nv_sme_device (10 min)
®5235 = - nv_sme_device (10 min)
@62375 -y e— _sme_device (10 min)
@®62338 = e = sme_device (10 min)
" »a .
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2024-08-27 10:02:17 2024-08-06 16:18:09 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:20 2024-07-10 06:16:10 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:24 2024-08-0703:31:02 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:25 202408-06 02:44:28 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:29 2024-08-2102:19:47 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:32 2024-05-14 15:16:20 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:35 2024-06-03 07:03:22 2021-03-09 16:
ktiviert 2023-09-1106:22:46 2023-09-11 06:34:45 11.09.2023 14:18:55
2024-08-27 10:02:38 2024-08-06 02:44:28 2021-03-09 16:
2024-08-27 10:02:41 2024-08-21 10:12:04 2021-03-09 16:
ktiviert 2022-05-05 13:04:11 2023-09-11 09:45:52 11.09.2023 14:19:09
2024-08-27 10:02:45 2024-08-20 15:14:25 2023-12-14 11:43:29
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Uberwachungs-Statistiken

Statistken uber ale uberwachten Gerate -

Totale Anzahl uberwachter Gerate:

Anzahl aktivieren iberwachten Gerate:
Anzahl deaktivieren berwachten Gerate:

Anzahl nicht spezifizierten Gerate:

Von den aktiven Uberwachungen sind:

Anzahl Uberwachnungen auf Heartbeat am warten:
Anzahl erfolgreichen Uberwachungen (OK):

Anzahl fehigeschiagenen Uberwachungen (Alarm):
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Praxisbeispiele




Analogtelefone fir Alarmruf

St

Druicken des SOS- Pflegekraft wird angerufen Telefon schaltet automatisch in Anruf beenden Pflegekraft Wir senden Ton 1 und 9
Knopfes Wir senden DTMF-Ton 5 Lautsprechermodus drlckt 8 Der Anruf endet automatisch
Beide kdnnen miteinander sprechen
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Doro Notrufgerate
,CarelP”

rwachung/Supervision
IP/SCAIP Protokoll mit
allkonferenzen

Supervision Scenano Configuration
Configuration of Scenario nvsupervision_cpc
Scenano Name: nVIUpenTon_Cpe
Scenario Description: | Scenanio for all CPC deviced

Max Age of last Supervision Heartbeat Minutes before Alarm is launched

Start Alarm on Supervision Loss: 3398 Supervision-Alarm CPC: Start Keepalive-fad v

Start Alarm on Supervision ok again 3399 Supervision-Alarm CPC: Start Keepalive-OK

Do not start Alarm again for the next .| nutes

&) Assign PRM alarm parameter file to alarm f existent for device (mvi_<DEVICE> prm

(] Supervision active from *to * o'dock
(] Supervision Weekplan:

] Reset Supervision Status of all assigned Devices/Phones at Hour e
(] Maximum Time a Supervision can be active, when reached #t is deactivated automatically

Maximum Supervision Duration: 5 Hours

Start Alarm on max Time reached

Set Supervision Status as SubStatus of the Device Task in Arex

Task 1D Prefu Optional prefox which is added to the device number for the task id
String 1D Prefix Prefix which is added to the task string id names. Default: nvs_
String Language: String language code to use to write tasks. Example: endefrt
Special Module Start addtional NVE module on task update
oK Cance

AT TR
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HL7

HL7 (Health Level 7) ist ein internationaler Standard fiir den Datenaustausch zwischen
unterschiedlichen Systemen im Gesundheitswesen.

Anwendungsbereiche

Elektronische Patientenakten Laborinformationssysteme Radiologiesysteme Verwaltungssysteme
(EHR/EMR) (LIS) (RIS) flr Krankenhauser (HIS)
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Definition der HL7 Anbindung

Eventcodes und Szenarien

New Voice Terminal-Alarm-Ereignis Konfigurator — o X

TAE Ereingis-Editor X

Det New Voice Terminal Alarm Eresgnis Konfigurator wird verwendet um Akbonen fur bestimetes Erexgnis 2u starten

Fur die auszulosende Akbon konnen die Nummer des Auslosers, der Typ des Ereigresses und der Sta Vorhandene Ereigris-Codes mit Narmen

Angezegtes TAE [INHU INVHL7) - Genenc TAE nput for nvhiZautotcp

2 Ereignis-Code | Ereignis-Name | Hinzufigen I
Import oder Export der TAE Zuweisungen von oder in ene angegbene CSV-D ater starten start 19 Patienten-1D und Ort nicht Bestatiot
o Eanaenl +* Neu I A Loxthen] Fikter fur Ancufernummern start_196616 EXG Alarme Editieren I
start_196648 Puls Hoch
Arvulemummes odes Gt [ Ereignis oder Gruppe | Standost odet Gruppe I Typ der Akbon \ Aktions-Pacameter P start_196670 Puls niedrig
Ale Kein Puls Signal Gruppe Station S Angegebener Alarm aulgen 4001 Kein Pussigna start 196676  ViRals: keine Bewegung Loschen I
Ale Furkverbindung vedoren Gruppe: Station S Angegebener Alarm ausioR 4002 Funkverbindung vericren start_196678 Vitals: FehFuniktion
Ale Puls Hoch Gruppe: Station S Angegebener Alarm ausios 4003 Vitalparameter HOCH brdung verlo
Ale Vitals: instabies Signal Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen 4005 Vitals: instabiles Signal start_196748 Funkver el
Ale Vitals: kene Bewegung Gruppe: Station S Angegebener Alwm ausiosen 4006 Vitals: keine Bowegung start_196802 Schwacher Aldu
Ale Vitals: Fehifunktion Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiisen 4007 Vials: Fehlfunktion start 196564 NIBP kann nicht bestimmt werden; Ans... Importieren
Ale Vitals: unbekannter Alarm Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen start 196992 VRals: instables Signal
Ale Puls riedig Gruppe: Station S Angegebener Alarm ausiosen N :
Ale NIBP karn recht bestimmt we..  Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen start_197348 Vials: unbekannter Alarm
Ale Schwacher Akku Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen 2 start_202784 Kein Pus Signal
Ale PatentenrlD und Ot nicht Be..  Gruppe: Station S Angegebener Alarm ausiosen start 203304 Technischer Alarm
Ale Technischer Alam Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen 2
Ale EKG Alxme Gruppe: Station S Angegebener Alam ausiosen 2
S 5] Ale Kein Puls Signal Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 2
| Ale Furkverbindung vedoren Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 2
Ale Pus Hoch Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 2
Ale Vitals: instabdes Signal Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen
Ale Vitals: keine Bewegung Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 2
Ale Vitals: Fehlfunkbon Gruppe: Station 1 Angegebener Alarm ausiosen 4507 Vitals: Fehlfunkbio 2
Ale Vitals: unbekannter Alem Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 4508 Vitals: unbekannier 8 74
Ale Puls reedng Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 4504 Vitalparameter niedrig 2
Ale NIBP kann racht bestenmt we...  Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 4510 Bhutdeuck kann richt be 74
Ale Schwacher Akku Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 4511 Schwacher Akku
Ale PatentenrlD und Ot nicht Be...  Gruppe: Station 1 Angegebener Alxm ausiosen 4512 PabentendD und Ort e
Ale Technischer Alam Gruppe: Station 1 Angegebener Alam ausiosen 4513 Techruscher Alam
< >
Mapping selektionseren fur  Arvufemummer v Ereignis v Standont v Selekhorseren

Erweterte Enstelungen I

Beenden
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B s S Definition der HL7

Alarmauswertung

Auswertung der [Atarme ~| w Aktuaisieren & Engehenden Arvule 4 Ereignisse

@ VomDaum | Dienstag .27 August 2024  v| € VonderWoche: | 35 Akiuel = Ausgeliat chach Anbindung

Fiter armenden [Ken Fiter ist aktwv [E s werden alle Alarme angezeigt) L] _] 7} Fiter Enstelungen

Datum | Servemame | Alsrmoumemer und Name j Alsrmgrppe | Alarmstatus | A Detadierter Alarm Status . .
mm23081321 DRESSVOM001 7031 Kontakt 31 Wegla . 32'W1 Wegladschutz  Abgeschiossen [E skalaton abgetrochen wed de angegebene Limate enexcht wnuide Minimeldu ng
23081321 DRESSV04001 7008 Kontakt 8 Weglaf .. 33 W2 Weglaufschutz  Abgeschiossen Display Meldung
23080306 DRESSVO400 7031 Kontakt 31 Wegla 2'W1 Wegaudfschutz  Abgeschiossen I At 51 5128 Felstat 51 5128 Fe
23080306 DRESSV04001 7008 Kontakt 8 Weglad .. 33'W2 Weglaufschutz  Abgeschiossen = - —~ =
208163 DRESSVO4OM 4512 PatentendD und 4500 Stabon 1 Abgeschiossen SMS /7 Pager / Mirs Meldung
22081635 DRESSV04001 4512 PatientendD und 4500 Station 1 Abgeschiossen (Al start Bhutdruck. systoksch reecrig be: IR S '5bor
m=22081631 DRESSVO4001 4502 Funkvebindungy.. 4500 Stabon 1 Abgeschiossen S s SR R
2208155 DRESSVO400 4504 Vialparameter ree 4500 Stabon 1 Abgeschiossen ma Esk
- 22081503 DRESSVO4001 4503 Vialparameter HO 4500 Staton 1 Abgeschiossen mi E sk
22081408 DRESSVO4001 4504 Vialparameter ree. 4500 Stabon 1 Abgeschiossen
wm22081401 DRESSVOMO0! 4504 Viapaameterrie. 4500 Station 1 Abgeschiossen Almeidung spieken ) Spelen| | Offinen |
22081358 DRESSV04001 4504 Vialparameter rie 4500 Stabon 1 Abgeschiossen
2208135 DRESSV04001 4504 Vitaparameter rie... 4500 Stabon 1 Abgeschiossen v Alarm-Bider anzeigen ¥~ [

—_— A A Lttt ot e BT 1ty ) AEOAA DRl wvnnn sthas 1IN AEA Paun e . Ab wasali, -

22.08 15:56 - 4504 Vitalparameter niedrig

Zeit | Serverame | Nome | Teleforrummer | SubStatus | Ty | Status | NurStatus anzeigen |28 v
5‘« ® 155655 DRESSV04001 Techni 5005 5005 INT  KeneAntwot .. 4 1100%
o | | V4155741 DRESSV04001 (0174504] Techni 5005 5005 31444050 INT  Bestatigt .
|| |= 155841 DRESSVOMOR Techni 5002 5002 DCT  KeneAnwot  Kein Status 0/ 0% rung:
® 155931 DRESSV04002 (0174504 Technk 5002 5002 OCT  Wahlen Bestaligt 17 25% ..
Mogewiesen 0/ 0% nis in Textform
Beantwortet 0/ 0%
Unbeantwortet 2/ 50%
Besetat 0/ 0%
Ausgefubt 0/ 0%
Fetlel 0/ 0%
Abgemeldet 0/ 0%
) Abgebrochen 0/ 0%
- Nicht Emexchbar 0/ 0%
3] Loganzeigen
3 Drucken } 92  Exporteren
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