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L‘Amtsgericht Weinheim, situé dans le nord de
[‘ancien district de Mannheim, traite les affaires
civiles, familiales, successorales, de tutelle et
pénales avec environ 40 employés. Depuis
sa création en 1857, il joue un rdle crucial
dans la région pour les affaires juridiques.

L‘Amtsgericht Weinheim collabore avec
SKC Seiler & Klimpel Communication GmbH
depuis plusieurs années. Lors d‘une réunion
sur place, différentes options pour améliorer
les systemes d‘alarme ont été explorées, en
s‘inspirant d‘autres institutions judiciaires.
Les solutions proposées ont été abordées de
maniére rapide et professionnelle.

Le tribunal a exprimé une satisfaction positive
« L'expérience des employés de SKC avec
les systémes d‘alarme dans divers domaines
a été particulierement avantageuse. lls ont
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Le tribunal est trés
satisfait de SKC,
de leur travail
et des résultats obtenus.

)

compris les aspects essentiels et proposer
des solutions parfaitement adaptées a nos
besoins. L'installation s‘est déroulée sans
probleme, et nous avons pu les contacter a
tout moment. Nous sommes tres satisfaits
de SKC et des résultats obtenus. »

En partenariat avec New Voice,
SKC a développé une solution pour un
environnement  d‘alarme  moderne et
efficace. Le systéme MobiCall de New Voice

a remplacé les anciens systémes divers.
SKC a ajusté MobiCall pour répondre
aux besoins spécifiques de I|‘Amtsgericht
Weinheim, assurant une intégration fluide
des boutons et interrupteurs existants.

Le tribunal avait besoin d‘un systéme d‘alarme
capable de gérer plusieurs situations, telles
que les alertes pour premiers intervenants,
les alarmes silencieuses, les alarmes
incendie, les alertes tireur actif, I'évacuation
et la protection personnelle. MobiCall offre
une solution compléte pour les alarmes
acoustiques, a la fois par téléphone et avec
des dispositifs d‘alarme émettant a la fois son
et lumiére. En particulier pour les alarmes
silencieuses, le systeme permet aux agents
de sécurité d'évaluer la situation critique par
téléphone et de mobiliser les équipes de
réponse nécessaires de maniere efficace.
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Les alarmes incendie et
amoc peuvent également étre
déclenchées par téléphone
et permettent une gestion
facile des escalades ainsi
qu‘une notification de toutes
les parties concernées. Un
affichage supplémentaire fournit
une localisation précise de
l'urgence, ce qui est essentiel
pour des réponses rapides
et ciblées. Cette localisation
précise facilite non seulement
une action immédiate, mais
aussi une coordination efficace
des services d‘urgence. Ces
fonctionnalités augmentent
considérablement |‘efficacité du

En somme, MobiCall offre une solution
globale qui répond aux besoins spécifiques
du tribunal tout en ajoutant des fonctionnalités
pour améliorer les processus de sécurité.

La connexion du tribunal a été réalisée via
le systéme téléephonique Omni PCX Office
d‘Alcatel-Lucent Enterprise, assurant une
plateforme de communication stable et fiable.
Grace a cette collaboration réussie,
I‘Amtsgericht Weinheim dispose désormais
d'un systtme d‘alarme moderne et
parfaitement intégré, renforcant la sécurité
et la protection des employés et visiteurs du
tribunal. Cette réussite illustre I'importance
des partenariats et des solutions innovantes
pour les institutions judiciaires modernes.

systeme d‘alarme, permettant
au tribunal de réagir rapidement
et efficacement dans diverses
situations d‘urgence.
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New Voice est un leader dans la communication unifiée

des alertes. MobiCall, notre plateforme principale, gére

les alertes, I‘évacuation, la diffusion d‘informations et

le positionnement dans un cadre professionnel. Nous
offrons des solutions personnalisées, garantissant

une transmission rapide des informations gréace a un
réseau intégré de machines, appareils, capteurs et

personnel.

Depuis plus de 35 ans, SKC Seiler & Klimpel
Communication GmbH concoit des solutions
personnalisées pour la communication et les réseaux
des grandes et moyennes entreprises on-premise
ou dans le cloud. En tant que partenaire certifié de
grands fabricants, SKC geére plus de 700 systémes de
télécommunications en Allemagne et en Europe, et est
réputé pour sa fiabilité et sa rapidité.




