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Zukunft in allen Farben
New Voice gestaltet 
Sicherheit und 
Innovation mit Brillux 
und dem Alarmserver 
MobiCall
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Brillux, ein führender Anbieter im Lack- und 
Farbenbereich in Deutschland mit einer 
beeindruckenden Erfahrung von über 130 Jahren, 
bietet als Direktanbieter und Vollsortimenter 
12.000 Artikel für verschiedene Branchen. Brillux 
steht für höchste Qualität und umfassenden 
Service: Hier finden Sie von Lacken, Farben, 
Putzen, Wandbekleidungen, Bodenbelägen 
und Werkzeugen bis hin zu Spezialsystemen 
für Wärmedämmung, Betonschutz und 
-instandsetzung alles aus einer Hand. Im 
persönlichen Kontakt setzen sich die technischen 
Berater/-innen mit voller Kraft für Ihr Anliegen ein 
– auch vor Ort an der Baustelle. Darüber hinaus 
unterstützt der Brillux Objektservice mit einem 
umfassenden Spektrum an Dienstleistungen, die 
im perfekten Zusammenspiel für eine reibungslose 
Objektabwicklung sorgen. Von der Planung bis 
zur Realisierung. 
Dies macht Brillux zu einem kompetenten 
Partner und Innovationsmotor für das Maler- 
und Stuckateurhandwerk sowie alle Personen 
aus den Bereichen Architektur, Planung, 
Wohnungswirtschaft, Handel und Industrie. 

Diese erfolgreiche Tradition trifft nun auf New 
Voice, ein innovatives Schweizer Unternehmen, 
das seit 1991 als Systemintegrator in den 
Bereichen Sicherheit, Telekommunikation und 
Informationstechnologie aktiv ist. Durch ihre 
Partnerschaft wurde die Effizienz und Sicherheit 
von Brillux wesentlich verbessert. Dabei spielt 
die zentrale Softwareplattform MobiCall von New 
Voice eine entscheidende Rolle.

Die Harmonie unserer Philosophien
Die Partnerschaft zwischen Brillux und New Voice 
basiert auf der harmonischen Übereinstimmung 
ihrer Philosophien. Brillux zeichnet sich durch 
seinen Dienstleistungsansatz und die Bereitschaft 
aus, über das Gewöhnliche hinauszugehen, 
um Kundenbedürfnisse zu erfüllen. Dies findet 
eine perfekte Ergänzung in den innovativen 
Lösungen von New Voice, insbesondere in ihrer 
zentralen Softwareplattform MobiCall. Diese 
Plattform bietet nicht nur maßgeschneiderte 
Dienste und branchenspezifische Lösungen, 
sondern integriert auch nahtlos die gesamte 
Kommunikationsinfrastruktur eines Unternehmens 
und sorgt so für ein integriertes Ereignis- und 
Alarmmanagement, da in kritischen Momenten 
jede Sekunde zählt. 

Brillux Standorte: 
oben: Hauptsitz und Werk Münster, unten: Werk Unna



SUCCESS STORY

Ein Blick auf die Gegenwart
Die Zusammenarbeit zwischen Brillux und New 
Voice hat bereits Früchte getragen. Brillux schätzt 
nicht nur den direkten Kontakt und die individuelle 
Betreuung durch New Voice, sondern auch die 
maßgeschneiderten Lösungen, die MobiCall 
bietet. 
Beeindruckend ist dabei, dass alle Alarmierungen 
der unterschiedlichen Standorte, wie Münster, 
Hagen und Düsseldorf, über nur einen MobiCall 
laufen.

Überwachung des Maschinenparks
Ein Beispiel hierfür ist die Überwachung des 
Maschinenparks von Brillux an verschiedenen 
Standorten mittels MobiCall und klassischer 
WAGO-Kontroller. 

Technische Integration
Eine weitere innovative Anwendung ist die 
Integration der Türklingel für Lieferanten, 
um den Anlieferungsprozess zu optimieren. Vor 
der Einführung von MobiCall war lediglich eine 
einfache Türklingel im Einsatz, was mitunter zu 
Lieferantenstaus und Verkehrsbehinderungen 
führte. Dank MobiCall werden nun wesentlich 
mehr Signale an eine größere Anzahl von 
Telefonen gesendet, wodurch deutlich mehr 
Personen erreicht und informiert werden können.

MobiCall, der Alarmserver von New Voice, 
verbindet dabei Kontakte wie Taster, Sensoren 
und Systeme zum Auslösen eines Ereignisses 
mit Alarmempfangsgeräten, sodass kritische 
Informationen direkt und zuverlässig an das 
zuständige Personal übermittelt werden können. 
Dies umfasst eine Vielzahl von Anwendungen 
und Systemen in der Industrie, wie z.B. 
Alleinarbeiterschutz, Gebäudemanagement 
und Lokalisierung. In Notfällen wie Brand- oder 
Katastrophenalarmen ermöglicht MobiCall eine 
sofortige Massenalarmierung über Telefone 
und Computer. Durch die Anbindung von IP-
Lautsprechern oder ELA-Anlagen wird eine 
schnelle Evakuierung unterstützt. Das System 
sorgt für zeitgleiche Benachrichtigungen und 
unterstützt die Koordination durch automatische 
Telefonkonferenzen.

Weitere Funktionen und Anwendungen 
von MobiCall: 
• Ersthelfer-Notruf
• Leitstellen- und Gefahrenmanagement
• Sicherheitstechnik

• Plattformunabhängige Integration von 
Sicherheitstechnik

• Permanente Überwachung kritischer 
Komponenten

• Zweitwegalarmierung über GSM
• Kamerabilder auf Smartphone übertragen
• Entwarnungs- und Informationsfunktion

• Prozess- und Gebäudeautomation
• ITK-Monitoring
• Smart Factory

Bildquelle: BrilluxBrillux Standorte: 
oben: Werk Herford, unten: Werk Malsch
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Diese umfassenden Funktionen machen MobiCall 
zu einer zentralen Komponente der Sicherheits- 
und Kommunikationsinfrastruktur von Brillux, 
die den Betrieb in vielen Bereichen optimiert und 
sicherer macht. 

Die Zukunft im Blick
Doch die Partnerschaft ruht nicht auf ihren 
bisherigen Erfolgen. Beide Unternehmen haben 
den Blick fest in die Zukunft gerichtet. Tests für 
Alarmierungs- und Ortungsszenarien per 
Smartphone werden bereits durchgeführt, um die 
Sicherheit am Arbeitsplatz weiter zu verbessern. 
Dabei ist geplant, das System kontinuierlich 
auszubauen, um den sich wandelnden 
Anforderungen gerecht zu werden.

Mit MobiCall streben Brillux und New Voice eine 
Zukunft an, die von ihrer Partnerschaft geprägt ist 
und neue Maßstäbe in den Bereichen Sicherheit, 
Effizienz und Innovation setzt. Ob Mobilisierung 
und Evakuierung von Personen und Gruppen 

oder die präzise Lokalisierung von Menschen und 
Vermögenswerten – MobiCall bietet modulare und 
skalierbare Lösungen, die sich den spezifischen 
Bedürfnissen jeder Branche anpassen lassen. 

Die Integration von MobiCall in die 
Geschäftsprozesse von Brillux hat gezeigt, dass 
technologische Innovation und zuverlässiges 
Ereignis- und Alarmmanagement Hand in Hand 
gehen können. Diese Partnerschaft ebnet den 
Weg für eine sicherere und effizientere Zukunft, 
in der Innovation und Sicherheit die treibenden 
Kräfte sind.


