
MobiCall  
Unified Event Communication

Gezielte Alarmierung in Katastrophensituationen, umfassender 
Mitarbeiterschutz,effizienteundzuverlässigeKommunikationbeiKrisen
undNotfällen,schnelleEvakuierungvonGebäuden,sichereÜberwa-
chungderInfrastruktur,OptimierungIncident-undNotfallmanagement
sowieumfangreicheDokumentationalleVorgänge–fürdievielfältigen
AnforderungenvonFinanz- und Dienstleistungsunternehmen.



MobiCall – Funktionsprinzip  
eines Alarmservers

ImheutigenUmfeldsehensichFinanz-undDienstleis-
tungsunternehmenmitvielfältigenHerausforderungen
konfrontiert.DerglobaleWettbewerb,diedigitaleTrans-
formationvonGeschäftsmodellenund-prozessensowie
diestrengerenVorschriftendesMitarbeiterschutzes
könnenindiesemKontextangeführtwerden.ZurBewäl-
tigungdieserAnforderungenistesvonentscheidender
BedeutungInformationenschnellstmöglichandierichti-
genStellenweiterzuleiten,umumgehenddiegeeigneten
Maßnahmeneinleitenzukönnen.

MittelsMobiCallkönneninterneundexterneHilfsstellen
mobilisiertundunverzüglicheEvakuierungsmaßnahmen
eingeleitetwerden.JenachSituationistesmöglich,
KrisenstäbezubildenundaufKnopfdruckKonferenzen
einzuberufen.EinweitererVorteilderLösungist,dass
durcheineInfo-Hotline,Kunden,MedienunddieÖffent-
lichkeit,mitaktuellenInformationenversorgtwerden
können.MobiCallermöglichteinevollumfänglicheVernet-
zungzwischenSystemen,Geräten,Sensorenunddem

Ereignis / Eventeingang
DieAuslösungeinesEventskannentwederauto-
matischübereinSubsystem(BMA,GLT,Prozess-
leittechnikusw.)odermanuell(Telefon,PCClient,
Webusw.)durchdenAnwendererfolgen.

Report & Kontrolle
MobiCallprotokolliertdetaillierteInformationenzum
gesamtenAlarmvorgang.DerAlarmreportkann
automatischversendetoderjederzeitüberdieAlarm-
zentraleabgerufenwerden.Optionalbestehtauchdie
MöglichkeitNotrufeundKonferenzenaufzuzeichnen.

Kommunikation
MobiCallübermittelt,gemäßAlarm-undZeitplan,
dasEreignismultimedial,zumBeispielaufinterneund
externeNebenstellen,Smartphones,PCClients,
IP-Lautsprecher,andendefiniertenPersonenkreis.

Quittierung & Eskalation
ZurGewährleistungeinergrößtmöglichenSicherheit,
musseinevordefinierteAnzahlanEmpfängern
denAlarmquittieren.WerdendiesePersonennicht
erreicht,kanndasSystemeineAlarmeskalationinitia-
lisieren,umweitereTeilnehmerzubenachrichtigen.
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zuständigenPersonal,umkritischeStörungenundwich-
tigeSchwellwertedirektzuübertragen.Infolgedessen
werdenGebäudebessergesichertunddietechnische
InfrastrukturvorSchädenbewahrt.DasSystemunterstützt
dieseProzessealszentraleAlarm-undInformations-
plattform.EingroßerMehrwertderLösungist,dassalle
erdenklichenWegezurAlarmauslösungzurVerfügung
stehen.StandardisierteundherstellerspezifischeSchnitt-
stellenerlaubeneinevollumfänglicheIntegrationvorhan-
denerGefahrenmeldetechnik,Gebäudeautomations-
systemen,IT-KomponentensowieProzessleitsystemen.

AufGrundvonEreignissenkannMobiCallzuständige
Techniker,AbteilungsleiterSicherheitsbeauftragte,Mitar-
beiterundexterneStellen,personen-odergruppenbezo-
genalarmieren.DafürstehenallebekanntenMedienzur
Verfügung,dieinteraktivperSprach-,Text-,Bild-oder
Videonachrichtangesteuertwerden.BestehendeProzes-
sabläufekönnenimRahmenderAlarm-undInformations-
verteilungberücksichtigtwerden.



MobiCallsorgtfüreinenbesserenSchutzIhrerMitar-
beiterundfüreineschnelleReaktionaufbetriebliche
Notfall-undKrisensituationensowietechnischeAlarme.
DadurchwirddieallgemeineSicherheiterhöht,die
AufrechterhaltungwichtigerGeschäftsprozessesicher-
gestellt,sodasstechnischeStörungenundSystemaus-
fällevermiedenwerdenkönnen.DasSystembieteteine
zeit-undkalenderabhängigeInformationsverteilung,die
BereitschaftslistenoderDienstpläneflexibelabbildet.
JenachKonfigurationeinesAlarmserfolgteineskillbasie-
rende, priorisierte und eine simultane oder sequentielle 
ÜbertragungderInformationen.Weiterhinunterstützt
MobiCallinterneWatchdog-Überwachungen,automa-
tischeBackupssowieumfassendeReporting-und
Statistikfunktionen.

Alle Szenarien lassen sich zentral oder dezentral 
überdieMobiCall-Applikationkonfigurierenundverwal-
ten.DaswebbasierendeManagement-Toolverfügtüber
eineninnovativen„Drag&Drop“Konfigurator.Diese
LösungstelltIT-Administratoren,sowiegruppen-und
fachgebietsverantwortlichenAnwenderneine intuitive
undübersichtlicheKonfigurationsmöglichkeitderPer-
sonendatenundAlarmparameterzurVerfügung.Die
MandantenfähigkeitbietetfürverschiedeneBereichedie
MöglichkeitüberdifferenzierteZugriffsberechtigungen,
dereneigeneAlarmierungsorganisation,selbstständig
zuadministrieren.FernerbestehtdieOptionzurAnbin-
dungexternerDatenbanken.Sokönnenvorhandene

StammdatenfürdenautomatischenImportgenutzt
werden,wodurchsichderadministrativeAufwandredu-
ziert.MobiCallstehtinzweiVariantenzurVerfügung.Die
MobiBBoxistdiesmarte»Pluganduse«-Lösung,aufei-
nemkompaktenIndustrie-PCmitintegriertemWebserver
(Appliance).DieseLösungwirdbevorzugtfürStandard-
anforderungen inkleinenundmittlerenUnternehmen
eingesetzt.DieleistungsstarkePlattformfürgroßeund
komplexe Anforderungen bildetMobiCall auf einer
ServerhardwareodereinervirtuellenUmgebungab.Als
professionelleSicherheitslösungkannMobiCallauch
imredundantenAusbaumiterhöhterPerformanceund
Ausfallsicherheitbetriebenwerden.MobiCallGeo-Clus-
teringermöglichtdiestandortübergreifendeRedundanz
undFunktionsüberwachungübermehrereLokationen.
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MobiCall = 
Informationsverteilung + Quittierung + Eskalationen

   Mandantenfähiges
Webmanagement

 IntuitiveBedienung
   VollredundanterAusbau
  Mehrsprachige 
Oberflächen

 Prozessorientiertes
Systemmanagement

 Modularer Aufbau
  Herstellerunabhängige
Plattform

 StatistischeAuswertungen

MobiCall –  
Aufbau und Übersicht

AbderaktuellenVersionunterstütztMobiCallLPWAN
basierendeProtokolle,wieLoRa,SigFoxoderNB-IoT.
Dieseerlaubeneinekostengünstigeundschnelle
IntegrationvonSensorenallerArt.EingroßerVorteil
dieserTechnologie ist das keineGSM-,Wifi- oder
Ethernetinfrastruktur fürdenBetriebderSensoren
erforderlichist.DankbatteriebetriebenemBetriebwird
auchkeinStromanschlussbenötigt.Somitkönnenu.a.
verteilteNotrufknöpfe,Verbrauchszähler,Temperatur-
oderFüllstandsensoreneinfachaneinenzentralen
MobiCallangeschlossenwerden.



Personenschutz  
und Evakuierung

BeiNotfällen(z.B.BrandalarmoderBombendrohung),ist
eineunverzüglicheMassenalarmierungerforderlich.Mit
MobiCallkanndiebestehendeInfrastrukturgenutztwer-
den,sodassvorhandeneTelefoneundComputerfüreine
akustischeundoptischeAlarmsignalisierungzurVerfü-
gungstehen. IP-LautsprecheroderzentraleELA-Anla-
genkönnenangebundenundentsprechendeAnsagen,
z.B.aufFluren,abgespieltwerden.DieseFunktionen
erlaubeneinegezielteEvakuierungvonGebäudenoder

einzelnenBereichen.UmMitarbeiternbeiÜbergriffen
schnellzuhelfen,ermöglichtMobiCall„stilleAlarme“,
überdievorhandenePC-undKommunikationsinfrastruk-
tur,verdecktauszulösen.Notfallteamswerdenalarmiert,
Detailinformationen,wieArtundOrtdesAlarms,unter-
stützenbeiderLagebeurteilungundderFestlegungvon
Hilfsmaßnahmen.UnterBerücksichtigungdergesetzli-
chen-undberufsgenossenschaftlichenVorschriften,ist
dasSystemauchfürdenErsthelfer-Notrufkonzipiert.

Ersthelfer-Notruf

• ZentraleErsthelferrufnummerfüralleMitarbeiter
• MöglichkeitzumAufsprechenvonNotfallinformationen
• FesteunddynamischeraumbezogeneAlarmzuordnung
• AutomatischerKonferenzaufbauzwischenErsthelfermit
optionalerMöglichkeitzurAufzeichnungundWeiterleitung

• MöglichkeitderWeiterleitunganexterneStellen
• AutomatischeAbschaltungvonMaschinenimNotfall

ERSTHELFERRUF

Gesprächsaufzeichnung

Report & Kontrolle

Evakuierung und Alarmierung

• EinSystemfürBrand-,Gefahren-undNotfallalarmierung
• IntegrationbestehenderBrandmelde-undGefahrenmelde-
systemeüberstandardisierteundherstellerspezifische
Schnittstellen(u.a.ESPA4.4.4,ESPA-X,XML)

• AutomatischeodermanuelleAuslösungvonAlarmen
• JenachSzenariofach-oderbereichsbezogeneAlarmierung
• MultimedialeAlarmierungüberTelefon,Smartphone,
PC-Client,IP-LautsprecherundSubsysteme

• VerwendungvonAlarmfeatureswieDurchsage,Rufsonderton
oderGesprächstrennung(abhängigvomTK-System)

Absicherung von Büroarbeitsplätzen

• VerwendungvonmehrerenMedienzurAlarmauslösung
• AlarmauslösungStillerAlarmüberTelekommunikations-
systemmitMöglichkeitdesReinhörenindenRaum

• PC-ClientzurAlarmauslösungundEmpfangvonAlarmen
• HotkeyfunktionundAnschlussexternerUSB-Taster
• AlarmauslösungundEmpfangbeigesperrtenBildschirm
• AD-IntegrationzurÜbernahmederStammdaten
• AnbindungvonTasternoderFunknotrufkomponentenüber
diebestehendeNetzwerkinfrastruktur

• AlarmszenarienjenachGebäude,Stockwerk,Abteilung,
individuelloderkombiniert.
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Incident- und 
Notfallmanagement

ObderAusfallwichtigeIT-Systemeoderkurzfristige
Kapazitätsengpässe,MobiCallsorgtbeiplötzlicheintre-
tendenVorfällenfürdieschnelleUmsetzungvonNotfall-
undKrisenplänen.EinVorteilderLösungist,dassalle
heterogenenSysteme,wiezumBeispielGefahrenmelde-
technikoder IT-undVerwaltungssystemeaufeiner
zentralenbenutzerdefiniertenOberflächeerfasstund
visualisiertwerdenkönnen.DankderBündelungaller
InformationenwerdenzuständigeMitarbeiterindieLage

versetzt,sicheinenumfassendenÜberblickzuverschaf-
fen,jenachSituationkönnenverschiedeneSzenarien
manuelloderautomatischausgelöst,überwachtund
gesteuertwerden.DazuzählendieparalleleAlarm-und
Informationsverteilung,Bereitschaftsalarmierung,die
automatischeEinleitungvonKrisenstäbenundTelefon-
konferenzensowiedieSchaltungeinerInfo-Hotline.
FürdieDokumentationundNachbearbeitungstehenum-
fangreicheAlarm-undEventlogbücherzurVerfügung.

Zentrales Notfallmanagement

• ZentraleDarstellungundVerdichtungallerzuüberwachender
Video-undDatenquellen

• EinberufungvonKrisenstäben
• MöglichkeitderBereitschaftsalarmierung
• Live-MonitoringvonAlarm-undInformationsverteilungen
• PräsensstatusabhängigeAlarmierung
• HinterlegungvonBereitschaftsplänen
• AutomatischerImportvonAlarmplänen
• IntegrierteGesprächsaufzeichnung
•  Georedundante Auslegung der Komponenten

Krisenstäbe und Notfallkonferenzen

• AutomatischeundmanuellesStartenvonTelefonkonferenzen
• MöglichkeitvonInbound,Outboundundgemischten

 Konferenzen
• AnwahlverschiedenerRufnummernzieleeinesTeilnehmers
• OptionzurAufzeichnungvonKonferenzen
• KonfigurationvonpasswortgeschützteZutrittskontrolleoder
IdentifizierungviaRufnummer

• WebbasierendeAdministrationsoberflächezurVerwaltung
vonKonferenzen

• DynamischeZuschaltungvonKonferenzteilnehmer

Zentraler Krisenstab

Webbasierendes Konferenzmanagement

Aufzeichnung von Konferenzen

Info-Hotline / Kundenservice

• AutomatischeparalleleAnnahmevonAnrufen
• FlexibleAnpassungfreierodervordefinierterAnsagen
• MöglichkeitfürmehrstufigenIVRMenüs
• VIPSchaltungwichtigerRufnummern
• MöglichkeitenderTeil-oderGesamtsperrungvon
Rufnummern

• EinsparungwichtigerpersonellerRessourcen
• Bevölkerungsalarmierung
• UmfangreicheStatistikundProtokollierung
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Leitstelle
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Prozess- und Gebäudeautomation

• StandortübergreifendeErfassungundÜberwachung
vonMeldepunkten

• IP-WagoKontaktcontrollerzurErfassunganalogerSignale
(Temperatur-Mess-undFüllständenusw.)unddigitale
Kontaktein-undausgänge.

• LPWANbasierendeProtokollezurAnbindungvonNiedrige-
nergiegeräten,wiebatteriebetriebeneSensoren

• SerielleAnbindungenüberESPA4.4.4,GenericPrinter
Protocol

• IPIntegrationenüberModbus,KNX,BACNet,OPC,XML,
E-Mail,ESPA-X,HL7usw.

 •VisualisierungvonAlarm-undZustandsmeldungen.
• UnterstützungvonZeitplänenundSchichtplänenzur
gezieltenAlarmübertragung

• MöglichkeitderpositivenundnegativenQuittierung
• Task-ManagementzurÜberwachungalleroffenenEvents
• AnsteuerungvonSonderfeaturesfürDurchsagenund
Pop-upFunktionalitätenamPC

• IntegrationvonELAAnlagenundIP-Lautsprechern

MobiCallermöglichtmitseinerVielzahlanSchnittstellen,
bestehendeSubsysteme,wieProzessleit-undVisuali-
sierungssysteme,GebäudeautomationundITK-Kompo-
nenteninEchtzeitzuüberwachen.BeiStörungenoder 
kritischenSchwellenwertenwerden die detaillierten
Alarminformationen undProzessdaten plattformüber-
greifend und vollautomatisch an den definierten

Personenkreisübermittelt.EingroßerMehrwertder
LösungistdasintegrierteTask-Management,umeine
KlassifizierungundNachverfolgungallerStörungen
zugewährleisten.DergesamteProzessvonderAlarm- 
auslösungbishinzurStörungsbeseitigunginklusive
SLAZeitenkannüberwacht,visualisiertundprotokolliert
werden.

Überwachung technischer 
Komponenten

ITK- Monitoring

• IntegrationvonManagementsystemen(z.B.Nagios, 
HP-OpenView,CastleRockusw.)

• DirekteIntegrationundÜberwachungvonITK-Komponenten
-PBXInfrastrukturen 
-WindowsDiensteundProzess 
-PINGFunktionen 
-SNMPTrapsV1-V3

• ZuordnungvonPrioritätenundBereitschaftsplänen
• GesicherteÜbertragungaufSmartphoneApp
• AutomatischeText-to-SpeechFunktioninklusivehinterlegter
Bibliothek

• Temperatur-undFeuchtigkeitsüberwachung
• ZutrittskontrolleServerrauminklusiveVideointegration

Sicherheitstechnik

• PlattformunabhängigeIntegrationvonSicherheitstechnik
• PermanenteÜberwachungvonkritischenKomponenten
• MöglichkeitzurErfassunglokalerAlarmemitZweitweg-
alarmierungüberGSM

• ÜbertragungvonKamerabilderndirektaufdenSmartphone
Client

• Entwarnungs-undInformationsfunktion



New Voice MobiCall –
Mehrwerte im Überblick

Flexibel, modular und leistungsstark

•  PlattformunabhängigeLösung
•  DezentraleundzentraleArchitektur
•  MöglichkeitderVirtualisierung
•  UnterstützungvonLoadsharing
•  Cloud-fähigeApplikation
•  VollumfänglicheMultimediaintegration
•  + 350SchnittstellenzuSubsystemen

New Voice International AG

• Über25JahreErfahrung
•  60Mitarbeiter
•  Über6.000Installationen
•    250Vertriebs-undServicepartner
•    WeltweiteNiederlassungen

Deutschland
Österreich
Frankreich

Schweiz

Australien

China

Dubai

Brasilien

USA

Security under control

•  InterneSystemüberwachungen
•  MöglichkeitderGeoredundanz
•  ErstellungautomatischerBackups
•  Schnittstellenüberwachungen
•  AutomatischeProtokollierung

Benutzerfreundlichkeit

•  ProzessorientiertesSystemmanagement
•  BranchenbezogeneKonfigurationsmöglichkeiten
•  MandantenfähigerWebzugriff
•    TemplatesundFilterfunktionenzur 
statistischenAlarmauswertung

•  ReportingsmitgrafischenDarstellungen
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